Anvandarvillkor Rillion One - Partner Visma Spcs AB

om infoérande av Rillion One

Rillion One AB 556698-6450 (tidigare Centsoft AB), nedan benamnt "Leverantéren” tillhandahaller
en tjanst for elektronisk hantering av leverantdrsfakturor (“Tjansten”). | det f6ljande anges de villkor
som galler for Tjansten. Genom att anvanda Tjansten godkanner du som anvandare nedanstaende
anvandarvillkor.

§ 1 Bakgrund

Kunden har tagit beslut att inféra elektronisk hantering av sina leverantérsfakturor. Med detta avses
verktyg for arendehantering av leverantorsfakturor. Syftet ar att fa en effektivare hantering av
inkommande fakturor och minska tiden som anvands i organisationen for hantering av dessa.

§ 2 Beskrivning av leverans

Leveransen bestar av Tjansten for flodeshantering av leverantorsfakturor. Utdver denna mjukvara
ingar installation, konfiguration och utbildning i Tjansten. Kunden véljer mellan "Snabb tolkning”
(ReadSoft Online) for tolkning av fakturor i molnet och "Avancerad tolkning” for att outsourca
postoppning, skanning, tolkning, verifiering och arkivering av sina fakturor till Leverantéren
(skanningscentral). Minsta volym ar 500st fakturor/ar.

Vid "Avancerad tolkning”, om Kunden later Leverantoren skanna pappersfakturor, skickas post, som ej
ar fakturor och felaktigt hamnar hos skanningscentralen, vidare till kund foér en kostnad av
45kr/forsandelse. Fran 1 januari varje ar revideras kostnaden i enlighet med SCB:s
arbetskostnadsindex for tjansteman.

§ 3 Arvode och betalning

Om kostnad for 3:e parts medverkan i inforandeprojektet uppstar hanteras denna av Kunden. Utéver
kostnaden for att nyttja Tjansten enligt dverenskommen volym tillkommer kostnad fér resa och logi vid
utbildningstillfallet om kunden skall utbildas pa annan ort.

Leverantéren gor en avstamning av volymen efter 12 manader. Om volymen da o&verstiger den
avtalade faktureras en snittkostnad per faktura +15% for éverstigande volym. En initial avstdmning
sker ocksa efter 3 manader. Om produktionstakten under de initiala 3 manaderna 6verstiger med 20
% mot avtalad volym maste nytt avtal for korrekt volym tecknas. Fakturering sker av Visma Spcs AB
enligt overenskommelse. Antingen kvartalsvis i forskott eller, for vissa Redovisningsbyraer,
manadsvis i efterskott.

§ 4 Forutséattningar

e Att Kunden avsatter viss tid for utbildning, installation och generella fragor

e Att installationstekniker fran Leverantoren far fjarratkomst till servern dar Kundens
ekonomisystem finns installerat eller att Tjansten konfigureras i Leverantdrens molintjanst. For
att kunna erbjuda en prismodell dar vi har olika priser for olika typer av fakturor maste
avstamning ske manadsvis och Leverantéren maste erhalla obehindrad access till servern
utan att behdva kontakta tekniker.

e Att integrationsgranssnitt mot kundens ekonomisystem existerar, samt tillgang till tekniskt stod
fran ekonomisystemsleverantoren finns att tillga. Eventuella kostnader for detta hanteras av
kunden.

e Redovisningsbyra har ratt att silja vidare Tjansten till bolag dar redovisningsbyran hanterar
den I6pande bokforingen. Bolag dar redovisningsbyran ej hanterar den I6pande bokforingen
ska héanvisas till eget avtal pa Tjansten.

§ 5 Ansvar for skada eller forlust
Leverantdren ansvarar inte for indirekt skada eller férmégenhetsskada som uppkommit for
Kunden eller tredje man till foljd av detta avtal. Eventuellt vite &r begransat till
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hogst det belopp som motsvarar det Iagsta av 10 basbelopp enligt lagen om allman férsakring

eller 50 % av den sammanlagda ersattning som utgivits till Leverantéren for uppdraget.

§ 6 Sekretess

Leverantdren forbinder sig att under Avtalets giltighetstid och darefter till tredje man inte
avsloja sadan information som erhallits under uppdraget och som veterligen utgoér
foretagshemlighet eller som i évrigt kan vara till skada fér Kunden.

§ 7 Avtalstid
Avtalet galler fran det datum som kunden far tillgang till Tjansten och galler i 12 manader.

§ 8 Uppségning av avtal

Uppsagning sker senast 3 manader innan avtalets slutdatum. Om uppsagning inte sker

forlangas avtalet med 12 manader i taget.

§ 9 Uppségning vid konkurs

Vardera parten ager ratt att sdga upp detta Avtal till omedelbart upphérande for det fall den
andra parten forsatts i konkurs, tratt i likvidation, inlett ackordsférhandlingar eller installt

betalningarna.

§ 10 Tvist

Eventuell tvist rérande tillampning eller tolkning av detta avtal skall slutligt avgéras genom
skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for forenklat
skiljeférfarande.

Support och service
| alla programvaror ar det obegransat antal anvandare.

Supportavtalets omfattning

Supportavtalet omfattar 1:a, 2:a och 3:e linjen support for Tjansten.

= 1:alinjen (telefon och e-post samt anvandarfragor) — utférs av Leverantéren
= 2:a linjen (tekniska problem av infrastrukturell karaktér) — utférs av
Leverantdren

= 3:e linjen (support som kraver utvecklare) — utférs av Leverantoren

Arlig avgift fér support och service
= Ingar i manadskostnaden for Tjansten
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