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Forord

Sedan vi gick ur pandemin har viljan hos redovis-
ningsbyraer att digitalisera och modernisera sina
verksamheter 6kat patagligt. Speciellt har det
markts hos mindre redovisningsbyraer dar man
tidigare kanske varit lite skeptisk till digitalise-
ringen.

Det badar gott och ar viktigt for att driva utveck-
lingen av redovisningstjanster. Svenska foretag
behdéverisin tur driva sin egen digitalisering for att
kostnadseffektivisera och hdanga med i Al-
utvecklingen som sker. Sa ldngt &r allt bra, men
tittar man nadrmare pa digitaliseringsgraden hos
svenska foretag finns ocksa en del orosmoln pa
himlen.

Visma Spcs presenterade i slutet av oktober en rap-
port med namnet "e-faktura”. Rapporten baseras

pa en undersodkning riktad mot smafdretagare. Syf-
tet med undersokningen ar att forstad varfor anvan-

dandet av digitala fakturor ar sa lagt bland smaféretaga-
re. Svaren fran foretagarna varfor de inte tar emot eller
skickar fakturor digitalt &r blandade. Det handlar ofta om
att man inte fullt ut férstatt Fordelarna eller ser det som
komplicerat med digitala format. Andra orsaker kan vara
gamla vanor eller att man har en felaktig uppfattning om
vad bokforingslagen faktiskt krdver. Flera ganger ar det
tyvarr sd att revisorn eller redovisningskonsulten vill ha
alla Fakturor utskrivna fast det inte behovs. | de flesta fall
medfor digitala format kostnadseffektivisering, tidsbe-
sparing och fler mojligheter att utveckla foretaget.

Idag vet vi att de flesta svenska féretag anvander ett
molnbaserat affarssystem. Enligt vissa uppskattningar
kan det vara sa att nastan halften av dessa foéretag fort-
farande ldmnar in sitt material manuellt vilket innebar ett
enormt tid- och resurssldseri.

FINNS DET EN RISK ATT VI HAMNAR EFTER?

Det som ar oroande ar att efterfragan pa e-fakturor bland
foretagen ar mycket [dg. Samtidigt vet vi att RR&R-
branschen ofta ar reaktiv och tar inte tag i fragan férran
kunderna borjar efterfraga dessa tjdnster. Om ingen
driver pa digitaliseringen, dar karnan faktiskt bestar av di-
gitala transaktioner, riskerar Sverige som nation att halka
efter dnnu mer i den digitala utvecklingen. Den ar ett av
de framsta verktygen for att kunna uppna konkurrens-
kraft gentemot andra ldnder. JdmFort med andra nordis-
ka lander ligger vi efter. Inom EU kommer en stor andel
av fakturorna att vara digitala inom tre ar, men Sverige
riskerar att sta utanfér denna utveckling och fortsatta
skicka PDF-fakturor och skriva ut pappersfakturor.

Den digitala revolutionen kommer internationellt att

ta fart. Al, maskininldrning och Chat GPT driver denna
utveckling snabbt framat. En av de storsta aktérerna och
mojliggorare for att driva digitalisering ar
RR&R-branschen. Det ar dven inom detta omrdde som
RR&R-branschen forutspds ha stoérst potential att utveck-
la sin affarsmodell. Risken For redovisningsbranschen ar
att andra aktorer tar déver detta omrade och affarsméjlig-
heter gér forlorade och branschen tappar relevans. Arets
branschrapport ar en férdjupning i dmnet digitalisering
men ocksad en uppféljning pa forra arets rapport. Vi analy-
serar vilka trender och viktiga hdndelser som har intraffat
och hur branschen har utvecklats sedan férra matningen.




Aret som gatt

Tiden sedan forra arets marknadsrapport "Mot nya tider" hésten 2022 har varit ganska om-
tumlande. Varlden &r inte mindre orolig, tvartom! Fler orosmoln har dykt upp pa himlen och
framtiden ar ganska oviss.

Hypotesen forra dret var att det férandrade varldsldget med en annalkande [dgkonjunktur skulle
bidra till en 6kad kostnadsrationalisering och digitalisering hos vara svenska féretag. Prognoserna
forutspadde, och forutspar, att efterfragan pa digitala tjanster kommer 6ka kraftigt under de kom-
mande dren fram till 2025. Detta kunde bekraftas genom att svenska foretag och byrderi allt stor-
re utstrackning boérjade anvdanda moderna molnbaserade tjanster, framst Visma Spcs och Fortnox.

Disruption i redovisningsbranschen

Bilden visar ett ordmoln pa vad som roér och paverkar RR&R-branschen just nu. De flesta av orden
ar forvantade nar teknik och nya affdrsmodeller gor sitt intrdde pa marknaden.

Disruption ar nar en ny produkt eller tjanst skapar en ny marknad och ersatter be-
fintliga branscher och ledare. Det sker ofta genom snabb utveckling av teknologier

eller affarsmodeller som initialt kan vara underldgsna, vilket gér det svart For befintli-
ga foretag att konkurrera och i resulterar att de forsvinner fran marknaden.




2022/2023 en handelserik tid for RR&R-branschen

PENNINGTVATTSLAGEN. Finansinspektionen har
genom lansstyrelserna granskat verksamheter inom
revision och redovisning. Resultaten visar att ma-
joriteten av de granskade verksamheterna har fatt
ekonomiska pafoljder i form av straffavgifter. Denna
utveckling har lett till att branschen nu prioriterar
detta dmne hogst.

KOMPETENSBRIST. Manga redovisningsverksam-
heter upplever en kompetensbrist och svarigheter
att hitta personal. Det galler globalt i alla vastlander.
Mdnga byrder ser detta som det stérsta hindret for
tillvaxt. Globalt ser vi hur redovisningsbranschen
hittar alternativa modeller for att attrahera per-
sonal. Ett exempel ar BDO i USA som erbjuder de
anstdllda redovisningskonsulterna att bli deldgare.
Andra exempel ar hur vissa byrder som ett medve-
tet val anstaller unga manniskor istallet for seniora
konsulter. Orsaken ar den tekniska utvecklingen som
krdver annan kunskap.

Al OCH AUTOMATISERING. Lanseringen av Chat
GPT ar enligt de flesta det storsta som hant sedan
internet. Att det kommer att pdverka redovisnings-
branschen ar klart. Inom en ettarsperiod véldigt lite
men inom 10 ar valdigt mycket. En trolig teori som
framstalls ar att det ar framst inom rddgivning som
vi kommer att se den storsta forandringen dar rad-
givning decentraliseras ut i organisationer och blir
mer lattillgdnglig. Redan idag ser vi hur programva-
ruleverantérer och nya aktorer skapar l6sningar till
olika rddgivningstjdnster.

OKAD ANVANDNING AV MOLNTJANSTER.

Allt fler redovisningsverksamheter l[dmnar sa kall-
lade lokalt installerade programvaror till fFordel For
SaaS-tjdnster. Nu handlar det inte bara om affarssys-
temen ldngre utan dven hela ekosystemet kopplat
till en redovisningsverksamhet.

HALLBARHET. Efterfrdgan pa héllbarhetstjanster
bland foretag har 6kat och paverkar redovisnings-
branschen. Allt fler aktérer dyker upp pa marknaden
med tjdnster som underlattar hallbarhetsrappor-
tering. Kraven pa hallbarhetsrapportering for sma
foretag forvantas att 6ka de kommande dren bade
som underleverantér B2B men ocksa fran B2C.

KONSOLIDERING OCH UPPKOP. Trenden med
konsolideringar och uppkop har fortsatt i samma
takt som foregdende ar, dven om det har markts
av en viss avmattning under de senaste sex mana-
derna. Dock ligger budgetarna ganska hogt hos

de férvarvande foretagen och vi kan forvanta oss
fortsatta forvarv. Stora aktorer som finska bérsnote-
rade Talenom, Freedom Group (som kontrolleras av
PE-bolaget MVI). Finska Rantalainen, Azet fd. Visma
Service och Ludvig med huvuddgare Altor. Alla har
varit aktiva vad avser uppkop pa den svenska re-
dovisningsmarknaden. Ytterligare ett tiotal andra
aktorer och da framst utldndska visar nu ett vaxande
intresse for den svenska redovisningsmarknaden.
Orsaken till det stora intresset kring svenska redo-
visningsverksamheter ar omdebatterat. Den lagt
varderade kronan kan vara en orsak till att utland-
ska aktorer har ett intresse, svenska byrder ar helt
enkelt billiga. En annan intressant teori ar att forvar-
vare vill 6vertyga intresserade kdpare om att man

ar ratt aktor for att fForvarva pa den sydeuropeiska
marknaden som har betydligt storre potential an
den svenska marknaden.

FORVARV AV KOMBIBYRAERS REDOVISNINGS-
DEL. Nar PWC och KPMG sdlde sina redovisnings-
verksamheter till IK Invest, som i sin tur bildade
Aspia, inleddes en vdg av uppkop av kombibyraer.
Under 2022/23 har exempelvis Talenom forvarvat
Mazars och LR i Strangnas, Azet forvarvade Thorell
Revisions redovisningsdel medan Freedom Group
har forvarvat Value & Friends, Lidhem, Bostrom och
Lots —alla dessa ar mellanstora kombibyrder med en
stor andel inom redovisning. Uppkop av kombibyra-
ers redovisningsdel forvantas fortsatta de komman-
de 5-10 aren.

ASPIA SALDES till till PE-Bolaget Vitruvian Partners.
Outsourcingbolaget Accountor kontrolleras av sam-
ma organisation. Varderingen sattes hdgt och det
forvantas att driva pa uppkopsvagen framat.

NYA AKTORER PA MARKNADEN. Ett exempel ar
Sodra (skogsdgarforening) som kommer att leverera
ett helhetserbjudande till sina 52 000 medlemmar,
forutom automatiserad redovisning innehaller det
ocksa radgivning kring skogsekonomi. Det ska tillag-
gas att i Sverige finns det 300 000 skogsdgare varav
majoriteten deklarerar det som enskilda firma.



BRANSCHEN
| SIFFROR



Branschen i siffror

ENMANSBYRAER

Cirka 6 119 AB. Ca 700 av dessa ligger med en omsattning
mellan 400 Tkr och 1 500 Tkr. 4 600 av dessa ligger med
400 Tkr i omsattning.

AGARE + EN ANSTALLD

5946 varav 3 600 ligger mellan en omsattning pa 400Tkr
och 3 000 Tkr och en genomsnittlig omsattning per anstalld
pa 1000 Tkr och en [6nsamhet pa 22% fore skatt.

2-4 ANSTALLDA
Genomsnittlig omsattning/ anstalld 980 Tkr och
en l6bnsamhet pa 14% fore skatt

REDOVISNINGSBYRAER MED 0-9 ANSTALLDA
Star For ca 65% av all redovisning som gors.

Starkast ar byrdaer mellan 2-4 anstallda med en

omsattning pa totalt ca 22%.

Byrastorlek Antal anstillda  Antal anstillda

2021 2022
1 mansbyrder 13260 13381 +121
1-9 anstallda 17 458 18111 +653
10-19 2001 1580 -421
20-99 814 1469 +655
>100 3119 3222 +103
Total 36 652 37763 +1.111

Antalet manniskor sysselsatta i redovisningsbranschen har 6kat sedan

2021 till 2022 med 1 111 manniskor.




Tillvaxt

RR&R-branschen hade en god tillvaxt under 2022. Totalt sett hade branschen den storsta
omsattningsdokningen som hittills uppmatts. Branschens totala omsattning 6kade fran 40,5
miljarder till 46,2 miljarder.

Den storsta tillvaxten stod "The Big 5" for: PWC, KPMG, EY, Deloitte och Grant Thornton. De 6kade
tillsammans med cirka 3,2 miljarder. Redovisningsbyrderna 6kade ocksa sin omsattning med cirka
2,4 miljarder. Samtliga byrastorlekar har 6kat sin omsattning, férutom segmentet med 10-19
anstallda dar omsattningen har minskat. Det ar ocksa inom segmentet 10-19 som antalet redovis-
ningsbyrder har minskat, fran 150 till 125. Uppkdp ar en av orsakerna till denna intaktsminskning.

Orsaken till den hoga tillvaxten

Tillvaxten hos The Big 5 kan enkelt forklaras med merforsaljning inom samtliga omraden. Forra
aret var det radgivning som stod for den stora omsattningsdkningen. Nar det galler tillvaxten inom
renodlad redovisningsverksamhet ar orsaken betydligt mer mangfacetterad. Det som gor det svart
att exakt faststalla tillvaxten ar att antalet foretag som definierar sig som redovisningsbyrder har
okat. Det handlar bland annat om aldre foretag som tidigare inte varit registrerade som redovis-
ningsbyrder men nu ar det.

En annan faktor ar att vi ser att aktérer som bedriver blandad verksamhet vaxer i branschen. Typis-
ka sddana féretag &r Wint, Voitto och Setly. Aven om man tar hansyn till dessa siffror kan vi se en
okad omsattning. Anvandandet av molntjanster pdverkar omsattningen nar man i allt hégre grad
inkluderar priserna i den egna omsattningen.

Okad Fastprissattning &r ocksd en bidragande orsak, dar redovisningsbyrder ofta justerar priset na-
got hogre, vilket gor att man inte blir beroende av antalet timmar branschen levererar. Naturligtvis
ar den 6kade inflationen ocksa en bidragande orsak.

Avslutningsvis har antalet aktiva foretag dkat, och darmed ocksa antalet kunder. Faktorer som
bidrar till den hdga tillvaxten inkluderar dterhamtning efter Covid, 6kat antal kunder, fastpris
och battre prissdttning.




Sysselsattning och effektivitet i branschen

Antalet sysselsatta i branschen har 6kat totalt fran cirka 51 500 till 53 300. Det som utmarkte sig
har ar att the Big 5 bara har en marginell 6kning av anstallda trots en kraftig omsattningsokning.
Redovisningsbyraerna har trots sin omsattningsokning bara 6kat med strax éver 1 000 anstallda
vilket talar for en 6kad effektivitet men ocksa att man tagit tag i prissattningen dar fastprissatt-
ningen kan vara en del av forklaringen, effektivisering uppnas bast genom fasta priser och effekti-
visering med hjalp av digitala verktyg.

Den storsta marknadsandelen har byrder med fler an 1 000 anstéllda. Den storsta orsaken ar the
Big 5 dar andelen tjanster inte ar redovisning utan revision och radgivning. Marknadssegmentet
har ocksa en stark tillvaxt 0-9 anstallda. Segmentet bestar till stdérre delen av redovisningsverksam-
heter dar ocksa antalet dkat.

Omsadttning kombi/redovsining  Omsdttning  Omsdttning Diff % tillvdxt Marknadsan-

2021 2022 del
Enmansbyréer 1933716 2319219 385503 19,94% 5,02%
1 anstalld 4330065 5035620 705555 16,29% 10,89%
2-4 anstallda 4661939 5247967 58 6028 12,57% 11,35%
5-9 anstallda 3147361 3580071 432710 13,75% 7,74%
10-19 anstallda 3167092 2 844691 -32 2401 -10,18% 6,15%
20-99 Anstillda 2496456 2987962 49 1506 19,69% 6,46%
100-999 anstallda 3318242 3380760 62518 1,88% 7,31%
> 1.000 anstéllda 17 416913 20 836724 3419811 19,64% 45,07%

40 471784 46 233014 576 1230 14,24%




Nystartade byrder

Bilden visar att tillvaxten av nya byrder fortfarande ar stark. En av orsakerna ar avhoppare och
yngre kvalificerade férmagor som startar upp nya verksamheter. Trenden tycks fortsdtta.

Totalt omsatter redovisningsbyrder som startades 2015 och framat cirka fem miljarder.

Marknadsandel byraer och startar

De ar ungefar 8 500 till antalet, vilket motsvarar
cirka 30% av marknadsandelen.

Dessa siffror inkluderar dock inte Aspia och Ludvig.
Man bor dven beakta att vissa redovisningsverk-
samheter har ombildats och darfor har ett tidigare
startdr. Men faktum kvarstar att det snarare handlar
om ett generationsskifte.

Bland byrderna som har mellan 20-99 anstallda ar
majoriteten sa kallade disruptiva byraer, det vill
sdga de konkurrerar mot byramarknaden med andra
tjidnster, exempelvis egen mjukvara. Exempel pa
sadana byrder kan vara Voitto eller Setly.

Det starkaste segmentet bestar av byrder med 1
dgare + 1 anstalld som startades sedan 2015. Dessa
utgor 7 785 stycken och har en omsattning pa cirka
2,8 miljarder.




Vad moter den etablerade redovisningsmarknaden?

Den svenska redovisningsmarknaden blir allt mer heterogen. Kunderbjudandet blir alltmer varierat
fran olika aktorer.

Antalet nystartade byrder som pressar priserna och férbattrar helhetserbjudandet fortsatter att
Oka under 2022 och 2023. Som etablerad byrad méter du allt oftare:

e En marknad som pressar priserna (1 500-2 000/manad all inclusive) fér mindre bolag
* Underleverantoérer som gor redovisningen till en ldgre kostnad

e Aktorer som levererar snabbare (nastan i realtid)

e Svarar pa offerter snabbare (vindande mail)

e Erbjuder extratjanster gratis, reskontrabevakning och paminnelsehantering

Antal byrder 2021/2022 Antal 2021 Antal 2022 Diff %
Enmansbyraer 13859 14 316 457 3,30%
1 anstalld 5391 5946 555 10,29%
2-4 anstéllda 2154 2270 116 5,39%
5-9 anstallda 487 516 29 5,95%
10-19 anstallda 230 194 -36 -15,65%
20-99 Anstallda 68 83 15 22,06%
100-999 anstallda 9 9 0 0,00%
>1.000 anstallda 6 6 0 0,00%
22 204 23 340 1136




FORVANTAD
EFTERFRAGAN



Forvantad efterfragan

Ett grundlaggande fel i de Flesta Forutsagelser
som gors om redovisningsbranschen &ar att de inte
utgar ifran deras klienters efterfragan. Det ar latt
att glémma att redovisningsmarknaden levererar
exakt vad deras kunder efterfragar och att man
agerar reaktivt.

Det visar Svenskt Kvalitetsindex® som arligen gor
en undersdkning bland tjansteman, redovisnings-
konsulten ligger alltid hdgst. Tekniska innovationer
och trender spelar mindre roll eftersom efterfragan
oftast inte finns hos byrans kunder. | den senaste
rapporten sdger man dock att proaktiviteten har
okat hos byraerna men den kan absolut bli battre.
Redovisningsbranschens kunder ar valdigt ndjda
oavsett vad de levererar.

Enligt Svenskt kvalitetsindex ar byrans kunder idag
valdigt ndjda med det sitt branschen bidrar och
skapar forutsattningar for framgang. Redovisnings-
byran ser helheten i kundens omgivning och bidrar
med hjalp for att skapa [6nsamhet och likviditet.
Det man efterfrdgar som kund till en redovisnings-
byrad enligt Svenskt kvalitetsindex &r i hogre grad
hjalp kring hallbarhetsfragor och rapportering. Man
podngterar dven att branschen har blivit battre vad
géller proaktivitet, men avslutar med att det fortfa-
rande finns mycket kvar att gora kring det.

Vad efterfragar svenska foretag?

Tittar man pa statistik fran Visma Spcs efterfragar
potentiella kunder (sma féretag) hjalp med punktin-
satser, som hjalp med att ratta bokféring, bokslut
eller till exempel deklarationer. Manga ganger ar
det egentligen oklart exakt vad foretaget efterfra-
gar och det visar sig oftast i ett samtal med kunden.
Orsaken till en 6kad efterfragan av punktinsatser
tros vara att sma foretag i allt storre utstrackning
gor delar av redovisningen sjalv. Vissa delar klarar
man inte av sjalv och efterfragar darfor hjalp kring
detta.

2 https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisning

Byrder som levererar till lite storre foretag, med

fler an fem anstallda och uppat, intervjuades 2022.
Samtliga angav att befintliga kunder oftast gick fran
det absolut mest nddvandiga till att efterfraga alla
slags tjanster kopplat till ekonomi, digitalisering och
raddgivning. Konsultinsatserna dkade starkt pa just
befintliga kunder. Men dven efterfrdgan pa insour-
cinguppdrag dar redovisningsbyran tog éver hela
ansvaret for all administration 6kade for befintliga
kunder.

Vad onskar svenska och
internationella foretag framat?

Prognosen 2022 var ocksd att RR&R's leverans av
standardtjanster (redovisning, bokslut och deklara-
tioner) kommer att tappa omsattning tack vare 6kad
automatisering och en prispress pa marknaden.
Prispressen beror pd att en ny generation, som ar
mer digitaliserad och produktionseffektiv, kan leve-
rera till ldgre priser och ersdtta den mer traditionella
generationen. Risken ar att man som byra missar
den egentliga efterfragan hos svenska féretag.



https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisning/

Prognoser satta 2022

Forra drets rapport utgick fran “The good, the bad & the ugly rapporten” som vagt samman samtli-
ga rapporter om kommande efterfragan i redovisningsbranschen globalt. Det fanns en konsensus
kring ett antal punkter. Dessa punkter kvarstar och raknas galla till 2025.

EKONOMISK RADGIVNING

Den vanliga [6pande rddgivningen kring féretagsekonomiska fragor berdknas vara kon-
stant de kommande dren fram till 2025. Orsaken baseras pad att efterfrdgan av extra
radgivningstjdnster inte 6kar om de inte ar tvingande. Den avancerade rddgivningen for
till exempel forvarv och speciella konsultinsatser berdknas 6ka men fangas upp av de stora
konsultbolagen och da framst “The big 4”.

REDOVISNINGSTJANSTER

Automatiseringen gor att foretag inte képer samma mangd redovisningstjanster som
tidigare. Ldgkonjunkturen bidrar ocksa till att féretag forsoker minska administrativa
kostnader.

RADGIVNINGSTJANSTER RELATERADE TILL TEKNIK

Fram till 2025 férutspds en markant 6kning i efterfradgan pd rddgivningstjanster som
fokuserar pd implementering av tillganglig teknik, effektivisering av processer och opti-
merad anvdndning av befintlig teknik. Denna trend drivs av foretagens vdxande behov av
att forbattra sina operationella processer och maximera vardet av deras tekniska investe-
ringar.

Samtidigt vaxer efterfragan pa tjdnster relaterade till hallbarhetsrapportering, vilket
speglar en 6kad medvetenhet om miljomadssiga och sociala ansvarsfragor.

Dessutom finns det ett vaxande intresse for att integrera Al-funktionalitet i olika af-
farsomrdden, dar rddgivning kring Al:s potential och praktiska tilldmpningar blir alltmer
eftertraktad.

Tillkommande efterfragan satta 2023

OUTSOURCING AV HELA EKONOMIAVDELNINGEN forutspas att 6ka kraftigt i Sverige
de kommande aren. Orsaken &r att just foretag med fler an fem anstéllda och uppat ar
lite eftersatta i Sverige och behovet av forbattringar ar stort. Orsaken till varfér Sverige
beddms ligga lite efter ar att valdigt fa byrder pa den svenska marknaden anvander
affarssystem i mellanklassen. Manga svenska medelstora foretag har ofta behov av storre
system om arbetet skall bli kostnadseffektivt. Men ocksa den begrdnsade rapporteringen
i de mindre systemen namndes som en svaghet iintervjuerna. | dagsldget berdknas det
finnas en stor volym av foretag som har gamla lokalt installerade system som maste bytas
ut i framtiden och dar byrder med system i mellanklassen kan mota upp efterfragan.

LON- OCH HR-TJANSTER é&r ett omrdde som kraver rationell hantering men ocksd en
hogre kunskap. Efterfragan pa dessa tjanster dkar och berdknas 6ka i framtiden.

AGARPERSPEKTIVET f&r en allt viktigare betydelse framé&t. Pension, fFéretagarens totala
ekonomi och framtid blir viktigare. Efterfragan prognostiseras oka for de byrder som har
den kompetensen. Vi ser ocksa nya programvaror pa marknaden som tacker upp just det
behovet, ndmnas kan — Your Company, som har dgaren i fokus. S6dra Skogsdgarna valjer
en annan utgdngspunkt “Garden” och all den ekonomi som ar kopplad till just “Garden”.
Alla skogsagare och jordbrukare vet att det ar garden och ett langsiktigt tankande kring
den som ar viktigt.



VARFOR AR
DIGITALISERING
VIKTIG?



Varfor ar digitalisering viktigt fFor svenska foretag?

Syftet med rapporten ar att forsta varfor digitaliseringen bland smaforetagare gar ldngsamt i
Sverige. Vi kan konstatera genom olika undersdkningar att nyttjandegraden av teknik i ekono-
misystemen hos svenska foretag ar lag. Ser man pa antalet skickade e-fakturor i Sverige ar vi i
jamforelse med 6vriga nordiska lander langt efter. Det finns en betydande risk for att Sverige
hamnar efter i digitaliseringen, sarskilt i jamforelse med andra EU-lander och 6vriga nordiska
grannldnder.

Al och omvarlden

Idag ser vi en global acceleration av teknisk utveckling. Den snabba framfarten inom teknik bidrar
till hallbarhet och effektivisering, vilket ar direkt kopplat till artificiell intelligens. USA och Kina
har ledande positioner i denna utveckling, medan EU kdmpar for att halla jdmna steg men stoter
pd hard konkurrens. Aven EU:s grona omstéllning riskerar att férlora momentum nar USA, genom
Inflation Reduction Act — ett paket med skattesubventioner — gor landet extremt attraktivt fFor
investeringar inom gron teknik, vilket hotar att urholka konkurrensen.

Norden och Nordic Smart Government & Business

Aven om inte EU besitter spjutspetsteknologi blir anvdndandet av befintlig teknologi viktig. P&
nordisk niva togs initiativet Nordic Smart Government & Business (NSG&B), som initierades av de
nordiska ministrarna ar 2018. NSG&B:s vision ar att géra den nordiska regionen till varldens mest
integrerade region till ar 2027. NSG&B uttrycker sin vision som foljer:

Ett av malen ar att Forenkla livet For sma- och medelstora foretag (SMEs) samt att skapa nya affars-
mojligheter och tillvaxt baserat pa ekonomisk data, vilket i sin tur stodjer en mer konkurrenskraftig
region.

« NSG&B framhaver flera praktiska fordelar fér SMEs (sma- och medelstora foretag).

« Mindre manuellt arbete och en hdgre grad av automatisering.

« Forbattrad datakvalitet och stramare kontroll i bestallnings- och upphandlingsprocesser.
« Enrealtidsoversikt 6ver foretagets [6nsamhet, kassafléde och lager.

« Forenklad rapportering samt forbattrad sparbarhet och datautbyte med intressenter.

« Mojlighet till sparbarhet av produkter och material, som till exempel kemikalier och avfall.

For att uppna dessa mal har delmal faststallts. Ett av NSG&B:s delmal ar att till 2024 ska 80 % av
alla fakturor som sands inom Norden vara digitala, vilket ar en forutsattning For att uppna det
dvergripande slutmalet och visionen.

Sverige och digitalisering

| en rapport av DIGG (Digitala Sverige 2022 - En samlad analys av samhallets digitalisering) star Sve-
rige sig relativt valiinternationell jdmforelse inom alla dessa omraden. EU:s olika matningar visar
dock att trenden Over tid ar att andra l[dnder hinner i kapp Sverige och dven kommer ga om. Un-
dantaget ar naringslivets digitala omstallning, dar Sverige i flera avseenden fortfarande presterar
pa topp. Men nar det galler centrala nya tekniker sdsom anvandningen av artificiell intelligens (Al),
blir bilden nagot mindre positiv. Sverige ar sdledes inget digitalt féregangsland enligt DIGG.




Det finns orosmoln

Att Sverige ligger relativt ldngt framme vad avser digital utveckling ar klart. Svenska smaféretag
har sedan pandemin 6kat anvandningen av molnbaserade ekonomisystem avsevart. Dock ar nytt-
jandegraden av dessa molnbaserade system dalig. Anvandandet av e-fakturor och digitala transak-
tioner ar lagt bland smaféretagare. Det finns ocksa en stor grupp av smafdretagare och féreningar
som inte anvander nagra system overhuvudtaget, sa kallade pds- och parmkunder dar anvandan-
det av e-fakturor i princip ar obefintligt.

Den ldga anvandningsgraden av de befintliga molnbaserade systemen innebar en risk for smafo-
retagen att hamna efter och forlora konkurrenskraft och att NSG&Bs mal att 80% av alla fakturor
skall vara digital formodligen inte uppnas.

Ytterligare orosmoln

| rapporten "E-fakturering i framtiden" framtagen av Magnus Kempe fran Skatteverket betonas
vikten for Sverige att réra sig mot standardiserade digitala l6sningar for att halla jdmna steg med
internationella trender samt forbattra effektiviteten och sakerheten i affarstransaktioner. Rap-
porten belyser risken for att svenska foretag hamnar efter i digitaliseringen jamfort med EU och
narliggande lander om inga dtgarder vidtas.

De nordiska ldnderna avancerar ocksa inom e-fakturering. Danmark kommer snart krdva att alla
féretag med en omsattning dver 300 000 danska kronor ska ha system som hanterar e-fakturering.
Finland har idag en hog anpassningsgrad, med att éver 90% av alla fakturorna ar elektroniska,
medan Norge ligger pa 80%. Vad Sveriges grad ligger pa ar osdkert men enligt Magnus Kempe,
som har gjort en grov uppskattning, ar den pa ca. 20-30%.

Flera EU-ldnder har infort eller planerar att infora obligatorisk e-fakturering och transaktionsba-
serad rapportering (TBR). Ladnder som Italien, Frankrike, Polen, Rumanien, Spanien och Tyskland
vilket representerar ungefar 75% av EU:s befolkning och en liknande andel av faktureringen i EU.

Skatteverket i Sverige ser positivt pa inférandet av obligatorisk B2B e-fakturering, och det pagar
en dialog med Finansdepartementet for nationellt genomfdrande av EU-lagstiftning.

Olika scenarier presenteras, fran landspecifika standarder till en varld med en gemensam standard
for e-fakturering, som Peppol. Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som gor
e-handel och e-upphandling enklare. Peppol ar 6ppet for alla och finns etablerat i stora delar av
varlden.

Vad ar Peppol?

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska
inkdp som gor e-handel och e-upphandling enklare.
Peppol ar 6ppet for alla och finns etablerat i stora
delar av varlden.




Ekonomisk brottslighet

| enintervju med Magnus Kempe i tidningen Balans patalar Magnus att fordelarna med e-fakturor via
betrodda tjansteleverantorer ar att det blir betydligt svarare att skicka bluffakturor.

Anvandningen av e-fakturor i Sverige ar liksom
i manga andra europeiska lander fortfarande
lag. For att 6ka anvdandningen av e-fakturering i
hela EU och minska ekonomisk brottslighet och
skattefel fattade EU-kommissionen i december
beslut om ett forslag om krav pa digital

rapportering.

Kristina Israelssons intervju i tidningen Balans med
Magnus Kempe, Skatteverket.

Varfor ar det viktigt att vi blir digitala?

Lanseringen av Chat GPT ger oss en insikt i vad som ar mojligt med Al, idag ar det odverskadligt
hur ldngt Al kommer att ta oss. Hur varlden paverkas av detta inom fem ar kan ingen forutsaga
men att som foretagare stad utanfor utvecklingen kan bli forédande nar konkurrenter skapar
konkurrensfordelar genom att nyttja Al.

Al behover bransle

FOr att maximera nyttjande av Al behdvs data, ju mer data desto mer kan Al kan utratta. Digitala
transaktioner och e-fakturor innehaller sdkerstalld information i betydligt stérre mdngder an
till exempel en PDF-faktura, PDF:er, scannade och tolkade underlag ar inte digitalt.

| en intervju med Stefan Anjou, som ar Co-founder, COO och CTO pa Atmoz, podngterar
Stefan vikten av digitala transaktioner for att fullt ut kunna anvanda Al-baserade produkter
som Atmoz. Traffsakerheten och precisionen for klimatrapportering i deras produkt blir sa
pass mycket battre nar féretaget och byrdn maximerar antalet e-fakturor.

Atmoz ar en plattform utformad foér att hjalpa sma och med-
elstora foretag och redovisningsbyraer med allt de behover

for att enkelt 6vervaka, hantera och minska sina utslapp
- allt genom deras befintliga ERP- eller bokforingsplattform.




Digitala fakturor och Al ger konkurrensfordelar

| den utveckling vi ser idag ar Al férmodligen den viktigaste komponenten i framtiden fér en fore-
tagare att skaffa sig konkurrensfordelar.

Digitala fakturor centraliserar datalagring, vilket gor det lattare for Al-system att komma at och
bearbeta information fran en enda kalla. Nagra exempel pa hur Al kan anvandas av ett féretag ar
att till exempel analysera historisk fakturadata for att fForutsaga framtida trender, vilket hjdlper
foretag att battre hantera kassaflode och finansiell planering. Detta leder till fForbattrat besluts-
fattande. For en ekonomiavdelning eller redovisningsbyra kan Al och digitala fakturor minska
kostnaderna for att hantera fakturor genom att automatisera rutinuppgifter och pa sa satt minska
arbetsbelastningen pa ekonomimedarbetare. Insikterna som erhalls fran en Al-analys av faktura-
data kan ligga till grund for strategiska beslut, vilket ger en konkurrensférdel pa marknaden.

Varfor ar digitala fakturor och transaktioner viktiga
for en Foretagare?

Idag finns teknik tillganglig For att skicka och ta emot e-fakturor fran de flesta ekonomisystem i
Sverige. En e-faktura ar baserad pa strukturerad information (data), vilket innebar att det ar ldsbart
for andra system. Pa sa satt kan andra manuella moment som stansning och efterbearbetning
minskas och darmed manskliga fel och misstag undvikas. Anledningar till varfér man ska skicka och
ta emot e-fakturor enligt NEA:

« Miljovanligt/Hallbart

» Enkel och automatiserat
» Tryggt och sakert

*  Snabbt och ekonomiskt

For en foretagare ar fordelarna manga. Du sparar tid, slipper arkivera papper och risken for fel
minskar, Snabbare betalt (se NEA-Rapporten). Som foretag har du alltid realtidsinformation,
uppdaterad ekonomisk 6verblick och battre stod for beslut. Men du spar ocksad mycket tid https://
www.nea.nu/rapporten-80-e-faktura-2024/

E-fakturorna ar alltid tillgangliga For sparbarhet och ursprungskontroll. Pa sa satt sakerstalls det
attinformationen ar korrekt i bokforingen. Tekniken finns For att sdkerstalla att fFakturan kommer
Fram i tid.

E-fakturor ger goda forutsattningar for statistik och uppfoéljning av till exempel inkdp och forsalj-
ning. Vilket ger en god inblick i foretagets ekonomi.



https://www.nea.nu/rapporten-80-e-faktura-2024/ 
https://www.nea.nu/rapporten-80-e-faktura-2024/ 

Idag kan vi tack vare bankkoppling

och digitala Fakturor i Visma eEkonomi

leverera redovisning i realtid.

Matilda Engelbrektson, Erik Haster, JDG Revision

Digitalisering = effektivisering

Idag vet vi att dven de minsta féretagen och redo-
visningsbyraer oavsett storlek sparar framst tid,
men de sparar dven kostnader genom att nyttja de
molnbaserade l6sningarna fullt ut med till exempel
e-fakturor och andra digitala transaktioner. Priserna
for att anvanda e-fakturor har ocksa sjunkit kraftigt
de senaste 10 dren. Trots detta visar Visma Spcs
undersokning att smaféretagare och mindre orga-
nisationer med begransad ekonomi varderar likvida
medel hdgre an tid.

“En liten vagférening med 60 medlemmar sparade
in 80% av tiden, dvs fran fem arbetsdagar till en
arbetsdag, systemkostnaden ékade dock fran 2 500
till 5 000 per ar.”

Bilden nedan visar arbetet pa en redovisningsbyra
med att hantera leverantérsfakturor pa ett
traditionellt satt kontra 100% digitalt.

TRADITIONELLT ARBETSSATT

Faktura
(Papper/PDF)

Laggerin for

betalning Lamnar fakturan

Caset utgar fran att

« Kunden har 100 leverantorsfakturor/ar (7-8 i
manaden)

« Konsulten har 30 klienter

« Konsulten jobbar 1 800h/ar vilket ar 45 veckor/ar

« Tjansterna digitala fakturor & dokument, bank-
koppling och automatisk attest anvands i Visma
eEkonomi.

Redovisningskonsulten sparar minst en hel arbets-
dagiveckan om de hanterar sina leverantorsfaktu-
ror i Visma eEkonomi jdmfort med om de arbetar
traditionellt system.

Paminner kund
om fakturan

DIGITALT | VISMA EEKONOMI

| appen:
Attestera fakturan

Sortera

Matcha och
bokfor

Stansa Satt i Skapa bank- KLAR!

parm handelse

Signera betalningen i banken
eller i Visma eEkonomi

KLAR!




Digitalisering pa riktigt

Vad kravs for att ett litet fForetag ska vara digitalt, vad avser redovisning?

1. Foretagskonto kopplat till redovisningen

2. Foretagskort kopplat till fForetagskontot och affarssystemet (utldagg).
3. E-fakturor (kund och leverantorer)

4. L.on (digitala underlag)

5. Koppling till Kivra

Slutsats

Slutsatsen som gors i denna rapport grundar sig pa olika undersokningar utférda av Visma Spcs.
Undersdkningarna ar "e-faktura" och “Visma eEkonomi AO 2023", redovisningsbyrder och féren-
ingar indikerar att féretagare har en vilja men upplever fér manga hinder for att implementera
e-fakturor och digitala format i sina verksamheter. Det finns heller inga yttre drivkraft fran vare sig
myndigheter eller redovisningsbranschen som ar tillracklig for att motivera smaf6retagare att gora
overgangen till digitala [6sningar.

Tack vare de digitala och automatiska processerna i
Visma Spcs molnbaserade mjukvaror har vi tagit ett
helhetsgrepp om vart interna workflow och samarbete

med kunden, For att skapa en arbetsplats fri fran 6ver-
tid.

Utover fina tidsvinster sa har detta tillsammans med en
forandrad affarsmodell gett oss kapacitet och mojlighet
att leverera en mer proaktiv aterkoppling till vara kun-
der narmare realtiden och samtidigt fatt "rad” att ut-
veckla nya framtidsanpassade tjanster och radgivningar
for att ta oss in i var branschs ndsta tidsalder.

Jerry Fager, Ebit AB




Vilka ar hindren?

Enligt NEA-rapporten ar de storsta hindren for anvandning av e-fakturor identifierade i rappor-
ten "80 % e-faktura i Sverige 2024". De ar uppdelade efter olika kundsegment och inkluderar:

OFFENTLIG SEKTOR TILL FORETAG
Mindre dn 50% av statliga myndigheter uppnar 50% e-fakturering, vilket indikerar att det finns
ett behov av 6kad dialog for att uppmarksamma kunder pa e-fakturaflédet.

SME-FORETAG TILL OFFENTLIG SEKTOR

Det finns en laglig forpliktelse For SME-foretag att skicka e-fakturor till den offentliga sektorn,
men ofta skickar inte den offentliga sektorn e-fakturor i gengald, vilket leder till en brist pa
effektivisering.

STORFORETAG TILL SME-FORETAG
Det ar stor variation bland storféretag gillande om de skickar e-fakturor till SME-féretag eller
inte, vilket paverkar malet att uppna 80% e-fakturering.

SME-foretag till/fran andra SME-féretag Mindre foretag som inte borjat med e-fakturering kan
se storre enkelhet och ldgre kostnad i att skicka PDF-fakturor via e-post.

FORETAG UTAN EKONOMISYSTEM OCH ENSKILDA FIRMOR

Smaforetag och enskilda firmor, ofta utan ekonomisystem, kan behéva hantera sina fakturor
manuellt eller med enkla gratisprodukter, vilket begransar deras férmaga att skicka eller ta
emot e-fakturor.

REDOVISNINGSBYRAER
Kraver helt nya rutiner och processer for att hantera e-fakturor, vilket kan vara en utmaning for
bade redovisningsbyrder och deras kunder.

OPERATORER

Olika affarsmodeller och godkdannandeprocesser bland operatorer kan vara ett hinder for att
effektivt implementera e-fakturering. En gemensam syn pa adresserings- och valideringsprinci-
per behovs.

Generellt sett hindrar befintliga, inarbetade arbetsmetoder och rutiner en snabbare acceptans
och 6vergang till e-fakturor.




Yttre drivkrafter

Om det inte finns en naturlig efterfragan pa vissa tjanster kan till exempel lagstiftning eller obliga-
torium vara en yttre drivkraft som 6kar pa anvandandet av e-fakturor. En annan yttre drivkraft kan
vara att redovisningsbyrder som i egenskap av radgivare och kunniga i de system som de arbetar i
hjdlper féretagen att bli digitala.

Nojda kunder

Redovisningsbranschen bestar ocksa idag av redovisningsbyrder som kommit olika [angt i digitali-
seringen. Manga redovisningsbyraer ar idag tyvarr l[angt efter, vissa valdigt ldngt framme. Oavsett
vilket ar deras kunder n6jda och redovisningsbyran levererar vad som efterfragas. Om det inte
finns ndgon efterfragan pa e-fakturor ar det inte sannolikt att redovisningsbyran kommer att re-
kommendera sina kunder att anvanda e-fakturor.

Kunderi molnet

Antalet foretag med eget organisationsnummer som ligger i en molnbaserad programvara be-
doms vara 6ver 700 000 foretag.

Enligt vissa utomstdende bedémare uppskattas det att cirka 30-40% av dessa 700 000 foretagsli-
censer behandlas helt manuellt av en redovisningsbyra. Det vill sdga att cirka 200 000 till 300 000
foretag skickar parmar och papper manuellt till redovisningsbyran som i sin tur stansar in materialet.

Lagger man till volymen smafdretag och féreningar som anvander dldre ekonomisystem eller
nagot annat (framst excel) ddr man inte anvander sig av e-fakturor kan man grovt uppskatta att
totalt 6ver 500 000 foretag inte anvander digitala underlag.

Varfor hanteras sa manga féretag manuellt?

Potentiell marknad for ett eget affdrssystem som marknaden ser ut idag bedéms ligga kring 1.1
miljon. Orsaken till att inte alla foretag beddms som anvandare av eget ekonomisystem ar for att
deras omsdttning ar for [dg och man redovisar bara moms en gang per ar - behovet av ett eget
system foreligger inte. Bilden visar antal foretag och storlek i Sverige.

Antal fForetag och antal anstdllda  Antal foretag ~ Antal anstéllda

per storleksklass

Enmansforetag (0) 909 860 0
Mikroforetag (1-9) 257 797 646 843
Sma foretag (10-49) 41162 808 895
Medelstora féretag (50-249) 7272 701952
Stora féretag > 250 1332 1176543
Totalt 0-> 250 1217423 3334233

Kalla: 2022-12-31 https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Foretagande/Naringslivet/Naringslivets-struktur/
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Paskunder

Pa en redovisningsbyra finns det ofta ndgot som manga ganger kallas for paskunder. | engelsk-
talande ldander kallas de for Shoebox Customers. Orsaken till varfor de kallas sa ar att foretagen
oftast ar enmansforetag som kommer in en gang per ar till redovisningsbyran med en lada eller
pase fylld med bokféringsunderlag. Redovisningskonsultens uppgift ar att bringa ordning i dessa
papper och gora ett drsavslut eller bokslut samt en deklaration. Varfér man som foretag kan gora
sd ar darfor att omsadttningen ar ldg och att man bara deklarerar moms en gang per ar.

Manga av dessa foretag tycker att det ar For dyrt och komplicerat att anvanda ett eget program.
Det vill sdga att man tar emot pappersfakturor, skriver ut PDF pa papper och samlar dem till redo-
visningskonsulten.

Antalet drskunder pa en byrd ar ofta ganska manga. Det ar ocksa en bra inkomstkalla for redo-
visningsbyrdaer. Manga byrder sdger sig ha en bra [dnsamhet pd dessa kunder. Kostnaden for en
arskund brukar ligga pa allt mellan 5 000 och 15 000 fér att f3 ordning pa sin redovisning.

Antalet foretag som redovisade moms en gang per ar under 2022 uppgick till ca 554 000 enligt
Skatteverkets statistik. Dd ingdr alla foretagsstorlekar. Selekterar man bland dessa foéretag sa
redovisar ca 65 000 av dessa foretag 0 kr i omsdttning. Antalet enmansféretag som omsatter
mellan 0 kr och 1 miljon och redovisar moms en gang per ar uppgar dessa till ca 267.000 enligt
bilden nedan (da ingar inte 78.000 foretag med oidentifierad omsattning.

0 kr 6465
1 kr-100 tkr 16233
100 - 200 tkr 39779
200 - 300 tkr 58 066
300 - 400 tkr 55853
400 - 500 tkr 52 529
500 tkr - 1 mnkr 77 854

267.000

(Manga av dessa foretag har inget eget etablerat system utan véljer att ldmna
in sitt material en gang per ar till byrdn som i sin tur stansar in materialet).

Enskilda firmor

Vid ingdngen av 2022 fanns det ca 465 000 enskilda firmor. En av de utmaningar som enskilda
firmor star infor, nar det galler att ta emot e-fakturor, ar kopplad till deras anvdandning av person-
nummer som identifieringsnummer. Eftersom enskilda firmor ofta registrerar sig med sitt person-
nummer istallet for ett organisationsnummer. Ett satt att [6sa det ar att registrera ett GLN-num-
mer. Men det maste goras av dgaren och det upplevs av manga som komplicerat.

Vad ar alternativen till om man saknar affarssystem?

Sverige har en stor del sma foretag som valjer att vara utan affarssystem darfor att det
finns ett bra alternativ - Redovisningsbyran.




VISMA SPCS
MARKNADS-
UNDERSOKNING



SAMMANFATTNING & SLUTSATS E-FAKTUROR

Sannolikheten att det blir ndgon form av ett obligatorium inom de kommande tre dren vad avser
e-fakturor i Sverige ar inte sannolikt. Vi kan bara se hur trogt det gdr kring ett férnyande av bok-
foringslagen.

Den digitala utvecklingen exploderade efter pandemin. Al kommer inte att ga obemarkt forbi
foretag och vara svenska byrder de kommande tre dren. For att kunna nyttja Al och konkurrera
behdvs digitala transaktioner i en storre utstrackning. Ett 6kat anvandande av e-fakturor hos
féretag skulle innebdara fordelar som:

* Minskade kostnader for foretagens administration

* Snabbare och sdkrare

« Mindre feli bokféringen

» Fodrsvara for ekonomisk brottslighet

« Storre mojligheter For foretag att 4 tillgang till relevanta beslutsunderlag
» Battre konkurrensmojligheter

Visma Spcs marknadsundersdkning visar att foretagen har en vilja men upplever det som svart att
komma igdng, darfor efterfragar de inte tjansten i ndgon storre omfattning. Det som blir tydligt i
matningen ar att detta ar en [dng kedja som paverkar varandra, och den enskilda féretagaren har
svart att pdverka val av metoder. Men det finns ocksa avsaknad av yttre paverkan som driver och
hjdlper féretagen med utamingen att anvanda e-fakturor.

VANANS MAKT OCH BEFINTLIGA RUTINER

Manga smafdretagare har etablerade rutiner och system som ofta
involverar manuell hantering av pappersdokument. Det finns en
betydande resistens mot att dndra inarbetade processer, vilket gor
6vergangen till e-fakturor mindre attraktiv.

OSAKERHET OCH KUNSKAPSBRIST

En del foretagare ar osdkra pa reglerna kring e-fakturor, inklusive
om de uppfyller lagliga krav. Det finns en uppfattning att fysiska
dokument kan vara nédvandiga for att folja bokforingslagen, vilket
kan avskracka anvandning av e-fakturor.

EKONOMISKA OCH TEKNISKA HINDER

Kostnaden for att infora e-fakturasystem kan upplevas som hog,
sarskilt for smaforetagare med begrdnsade resurser. Dessutom
kan tekniska hinder som brist pa kompatibilitet med befintliga sys-
tem eller brist pa teknisk kompetens gora dvergdangen svar.




Programvaruforetagen och redovisningsmarknadens ansvar

| avsaknad av ett obligatorium landar det ett ansvar pa programvaruféretagen och redovis-
ningsverksamheterna att driva fragan hos sina kunder. Att ursdkta sig med att kunderna inte vill
racker inte ldngre. Det &r viktigt att programvarufdretagen utbildar redovisningsbranschen i hur man
implementerar processer och rutiner for att driva anvandandet av e-fakturor sd att byrdns rddgivare i
sin tur kan dvertyga sina kunder att det ar viktigt.

Vad kan redovisningsbranschen gora for att 6ka antalet e-fakturor?

For redovisningsbyraer kan foljande atgarder bidra till 6kad anvandning av e-fakturor:

TEKNISK SUPPORT OCH SAMARBETE BYRA - KUND

Anstélla eller utbilda personal med teknisk kompetens som kan hjalpa sma-
foretagare att 6verga till att anvanda molnbaserade l6sningar och samar-
beta med sina kunder. Detta inkluderar ocksa att forstd och integrera olika
e-fakturaplattformar med kundens befintliga system.

AKTIVT FRAMJA E-FAKTUROR

Redovisningsbyraer kan spela en nyckelroll i att 6vertyga sina kunder om
fordelarna med e-fakturor. Genom att aktivt rekommendera och demon-
strera effektiviteten med e-fakturering kan de 6ka acceptansen bland
smafdretagare.

ERBJUDA INTEGRERADE LOSNINGAR

Utveckla eller samarbeta med leverantorer for att erbjuda integrerade
bokforingslosningar som inkluderar e-fakturering som en central funktion.
Redovisningsbyraer kanske inte anvander e-fakturering av liknande skal
som smaforetagare.

Alla som tar emot e-fakturor i Visma Spcs undersoékning
upplever att det gar snabbare, men har svart att
uppskatta hur mycket snabbare det gar.




Vad sager foretagarna om inkommande fakturor?

Kommentarerna i undersokningen visar att féretagare ofta inte kan bestamma hur de ska hante-
ra fFakturor och vill undvika att anvanda olika system for att behdlla kontrollen. Detta leder till att
dven digitala fakturor skrivs ut och hanteras i parmar.

Orsaken till det ar enligt respondenterna:

« Eftersom fakturor dven kommer fysiskt ar det enklare att ha alla i ett system.

» Detkan bli forvirrande om vissa fakturor bokfors automatiskt och andra inte, sa allt hanteras
likadant for att undvika fel.

De vanligaste formerna, vad avser leverantorsfakturor, tycks vara brev och PDF. Nar man tar emot
en faktura i PDF svarar 69% att man skriver ut fakturan pd papper. Orsaken till att man gor det
anges enligt féljande:

(Bilden ovan visar att den storsta orsaken till att man skriver ut fakturan pa papper ar
att revisorn eller redovisningskonsulten 6nskar det).

Varfor skriver man ut leverantorsfakturor?

Redovisningsbyran spelar en viktig roll och manga anger att byran féredrar

Fysiska underlag:

« Redovisningskonsulten och revisorn kan inte samarbeta med vissa digitala system, darfor
behovs pappersfakturor.

« Parmar [dmnas till revisorn.

Det Finns osdkerhet kring om endast digitala format ar tillatna eller om bokféringslagen
kraver fysiska dokument:

* Manga tror att de maste skriva ut alla bokféringsunderlag.

« Enklare att hitta och manga tror att det ar i enlighet med god redovisningssed.

* Manga tror att fysiska verifikationer maste sparas i sju ar.




Kostnaden for digitala fakturor

Kostnaden tycks vara ett hinder for att ta emot e-fakturor. Detta ar lite markligt med tanke pa
hur [dg kostnaden for att ta emot digitalt. Kostnaden for att ta emot en e-faktura ligger i genom-
snitt pa 3-5 kronor ar De flesta respondenter har en valdigt ldg faktura volym och belastas med
en hogre kostnad om man scannar en pappersfaktura eller tolkar en Pdf. An hégre blir kostnaden
om en redosviningskonsult manuellt skall ldgga in fakturan i bokforingssystemet.

Kostnaden ar en annan faktor som ndmns i 6vergangen till e-fakturering:
« Vill gdrna ta emot fler e-fakturor men vill undvika kostnaden.

« Villinte betala extra for e-fakturering.

e FoOrdyrt att ta emot elektroniska fakturor.

Majoriteten av de som inte tar emot

e-fakturor funderar pa att borja.

Vad sdger foretagarna om utgdende fakturor?

Enkelhet och kostnaden tycks vara drivkrafter nar man skickar ut en kundfaktura. | en matning
fran 2016 svarar 54% att man skickar via brev och 38% via e-post, 8% elektroniskt. | arets matning
kan vi se att 6kningen gar fran 8% till strax under 30%. Men tydligt ar att Pdf-fakturor ar i majori-
tet.

Fraga: Hur skickar ni era kundfakturor?




En ond cirkel
Om smafdretagare inte interagerar med sin redovisningsbyra via en molnbaserad 6sning eller
inte anvander ett eget system finns heller inga mojligheter att ta emot en e-faktura. Daremot

kan de flesta privatpersonerna ta emot digitalt via Kivra, de flesta molnbaserade system har
6sningar for att hantera det.

Fraga: Vad ar framsta anledningen till att skicka via PDF?

Man upplever att det ar enklare och

billigare att skicka kundfaktura via PDF




Fraga Har du funderat pa att skicka e-fakturor?

Frdgan visar pa att valdigt Fa funderar pa att skicka
digitalt. Siffran ar orovackande eftersom det idikear
pa en ldg efterfragan pa att skicka e-fakturor

Av de smaféretagare som skickar e-faktura upplever
58% av respondenterna att man spar mycket tid och
adminstrativt arbete.

Redovisningsbyrders upplevelse av traditionella system

Visma Spcs undersdkning av redovisningsbyrder visar att det vanligaste alternativet fortfarande
ar att redovisningsbyrdn gor allt at sina kunder oavsett system. Redovisningsbyran far tillgdng till
materialet i huvudsak pd tva olika satt, fysiskt eller att man skickar bildunderlag digitalt via mail
eller annan bildhantering.

Mdnga ndmner att man vill att de moderna programmen ska fungera mer som de traditionella som
var lokalt installerade. Redovisningskonsulterna upplever ocksa att moderna programvaror inte ar
byggda for professionella anvandare och upplevs som fyrkantiga.

Redovisningsbyrders upplevelse av automatiserade system

No&jda redovisningskonsulter av moderna system 4 andra sidan ar valdigt néjda med de fordelar
automatiseringen som moderna programvaror ger. Upplevelsen dr ocksd att det dr enkelt nar man
val Fatt systemet pa plats och samarbetar. Sambandet mellan anvdandande av digitala transaktioner
och e-fakturor tycks korrelera med dldern pa de som driver byrdn. Ju yngre man ar desto vanligare
ar det att man anvander digitala format.




TRENDER FOR
BRANSCHEN 2024



Topp tre trender 2024 och framat

Allt pekar pa att foretag de ndarmsta 5-10 dren vilja nyttja tekniken battre For att kunna konkurrera.
Det handlar om att effektivisera, forbattra, automatisera och utoka tilldggstjanster. 7 av 10 svens-
ka foretag ar idag kopplade till en byra och samarbetar med sin byra via molnlésningar. Om inte
byran arbetar med tekniken fullt gor inte foretaget det heller.

Att redovisningsbranschen ar pa vag in i ett skifte marks tydligt globalt. Diskussionen &ar
globalt centrerad kring den tekniska utvecklingen inom redovisningsomradet. Men det finns
ocksa en 6kad medvetenhet och verkliga dtgardsinsatser kring manniskor, medarbetare och en
l[dngsiktig hallbarhet i branschen enligt CA ANZ. (Chartered accountants)

Investeringarna kring teknik kopplat till redovisning har 6kat under pandemin. Plattformar-
na vaxer nu globalt med ca 7 % per ar och ar satt att fortga i samma tempo till 2027 enligt CA ANZ.
Denna prognos sattes under pandemin och skruvades upp efter pandemin. Tillvaxten inkluderar
inte bara ERP-system utan ocksa andra system och tilldggstjanster kopplat till ERP plattformarna.

Gladjande ar att automatiseringen inte har Fasat ut konsulten. Den alternativa och upplyf-
tande synen ar att automatisering kommer att forstarka konsulten roll snarare an att ersdtta dem
enligt(U.S. Bureau of Labor Statistic). Samtidigt i Sverige ser vi en avmattning pa redovisningstjans-
ter. Den avmattningen prognostiseras att accelerera framat. De tre omrdden som toppar i form av
artiklar, nyheter och forum kopplade till redovisning kan du se i bilden nedan.

CA ANZ, gjorde en storre analys vilka topptrenderna ar 2022. Vad ar det mest skrivet om vad
avser redovisningsbranschen pa internet globalt. Dessa trender géller fortfarande med storre
fokus pa teknik




I borjan av ar 2021 rapporterade U.S. Bureau of Labor Statistics att sysselsdttningen
minskade med 140 000 jobb under den fortsatta ekonomiska nedgangen, men redovisningssektorn
Okade antalet tjdnster for redovisningskonsulter till 2 300 jobb. Denna trend haller i sig fortfarande
dven efter pandemin. Men de jobb som skapats stéller hogre krav pa redovisningskonsulter — dar
speciellt en hogre analysniva efterfrdgas. Samma trend ses ocksa i Sverige. Efterfragan pa redovis-
ningskonsulter ar fortfarande hég och men kraven har vidgats till att innehalla andra kvalifikationer.

Detta atfoljs ocksa av att byraer rapporterar svarigheter med att hitta talanger.
Tillexempel i Australien prioriteras revisorer i listan over kvalificerade migrationer. Med dessa for-
andringar ar nagra forslag for redovisningsverksamheter att behalla talanger och skapa en béttre
hallbarhet i branschen.

Tekniken blir annu viktigare med Chat GPT

Chat GPT kommer att paverka redovisningsmarknaden kraftigt enligt alla bedémare. Tekniken de
narmsta 5-10 aren for redovisningsbranschen kommer att spela en avgérande roll, enligt en under-
sokning gjord av Sage. Undersékningen visar pa att anvandandet av Al och Machine-

learning kommer att bli en realitet och ett hdgre nyttjande av digitala plattformarna bade bland
byrder och deras kunder forvantas 6ka. Svenska byrder maste ocksa ta hojd for den tekniska utveck-
lingen och den komplexitet det innebar dar tekniken férmodligen ar det viktigaste kompetensom-
radet.

The survey also found that technology skills ranked as the most important ca-
pability for accountants to have in the next five or 10 years, at 51%. However,
strategic thinking placed a close second at 43%. Other highly-ranked skills
were communication skills (40%), customer service skills (30%), and deep
knowledge of growing a business (29%).

(Sage, 2020)

Att som byra inte ha kompetens i den plattform man arbetar i ar en risk for
kunden/foretagaren att inte digitaliseras och effektivisera i den grad man sa
val behover.




LANKAR & METOD



Metod

Vivaljer att titta pa SNI-kod 1. 692010, 692020, 692030. Aktiva bolag. Nar vi tittar pa nystarta-
de tar vi med samtliga. De 500 storsta foretagen som ar registrerade inom dessa SNI-koder gas
igenom For att rensas ut som eventuella icke-byrder.

Det finns verksamheter som befinner sig i grazonen till att vara byraverksamhet och ar disrupti-
va. Trenden dr att dessa aktdrer vaxer sig starkare och delvis inkraktar pa byrdernas verksamhet
och deras intdkter. Vi delar in dessa aktorer enligt fFoljande:

Shared service centra: Oftast en storre koncern och dess egna ekonomiavdelning eller ett fore-
tag som specialiserar sig mot en bransch. Exempel pa detta kan vara t.ex. ICAs egna ekonomiav-
delning som skdter ekonomin at de flesta ICA-butikerna eller SBC som skoter redovisningen at
bostadsrattsforeningar. (De storre inom 200 spannet rensas bort)

Tjansteleverantorer: Inom ekonomi. Blandade ekonomitjanster som (6n, radgivning, kapitalfor-
valtning, stérre systemlésningar och andra tjdnster. Inte en traditionell redovisning- eller revi-
sionsverksamhet. (De storre inom spannet 200 rensas bort)

Oidentifierad verksamhet: Ett antal verksamheter gar inte att definiera vad deras verksamhet ar
trots att de ar registrerade som byraverksamhet. (De storre inom 200 rensas bort)

Ej byrdverksamhet: Féretag som ar registrerade som byrder men deras verksamhet dr nagot helt
annat. (De storre inom 200 rensas bort)

SaaS-bolag. (Software as a Service). Foretag som ar registrerade som byrder och bidrar till att
paverka redovisningsbranschen. Vissa behalls.

Vad &r en redovisningsbyra?

Det kan tyckas vara sjalvklart for de flesta. Men nar man tittar pa statistik och jamFfor fran ar till
ar blir defintionen genast inte sjalvklar. Manga foretag ar registrerade som redovisningsverksam-
het fast man egentligen sysslar med ndgot helt annat. Ibland bedriver man blandad verksamhet
dar redovisningsverksamheten star for en valdigt stor del eller en valdigt liten del av verksam-
heten.

Kombibyrder dar man blandar revision och redovisning ar ofta registrerad som redovsiningsverk-
samhet. Det finns ocksa redovisningsbyrder som ar registrerade som helt andra slags foretag.

Det man tittar pa ar SNI-koden. En SNI-kod (Standard for svensk naringsgrensindelning) ar en kod
som anvands i Sverige for att klassificera och kategorisera féretags verksamhet baserat pa vilken
typ av ekonomisk aktivitet de dgnar sig at.

SNI-koden anvands bland annat av Statistiska centralbyran (SCB) i Sverige for att samla in och
publicera statistik relaterad till féretag och deras verksamheter. Varje kod motsvarar en specifik
bransch eller sektor inom ekonomin. SNI koden ar maojlig att byta vilket gor att redovisningsbyraer
som varit osynliga helt plotsligt dyker upp som redovisningsbyra samtidigt forsvinner redovis-
ningsbyraer utan egentliga forklaringar.




Klassifiering av byrder

DISRUPTIVA BOLAG

En vaxande trend som ar disruptiv mot redovisningsbranschen ar vad som i engelsktalande lan-
der gdr under namnet “Umbrella companies” Det ar féretag som fakturerar at privatpersoner.
Istallet FOr att starta foretag kan man direkt fFakturera kunden via dessa bolag. Har kan foretag
som CoolCompany, Pay2me och Smartse namnas. Dessa ingar.

SaaS-bolag. Har kan ndmnas féretag som Wint, Fortnox, PE Accounting, Billogram, We audit,
Dooer osv. Samtliga inom SNI Kod 692010 paverkar naturligtvis redovisningsbranschen fram-
tid. Dessa bolag ar registrerade som redovisningsverksamhet och omsatter ca 500 miljoner
2022.

KOMBIBYRAER

Manga kombibyraer ar registrerade med SNI kod 692010 (redovisning). Det gor att det finns
ett antal kombibyrder som hamnar under redovisningsomsdttning. Kombibyrder som ar
registrerade som kombibyrder men har en relativt stor verksamhet ar ocksa svara att kartlagga
eftersom man inte sarredovisar intdkterna. For att veta mer exakt hur mycket kombibyraer
omsatter hanvisar jag till FAR's marknadsrapport 2021/2022.

ENSKILDA FIRMOR OCH HANDELSBOLAG

Det finns ca 14 300 enskilda firmor och handelsbolag/kommanditbolag registrerade som redo-
visningsbyrder. Deras omsdttning ar inte redovisad har eftersom de inte finns som offentliga
uppgifter. Daremot raknar vi med dem i antalet byrder eftersom det stora antalet gor att dessa
tillsammans paverkar redovisningsmarknaden.

MARKNADSUNDERSOKNINGAR
Rapporten bygger pa tva marknadsundersokningar gjorda av Visma Spcs, AO-marknaden och
Visma Spcs e-faktura.




REFERENSER &
LANKAR



REFERENSER OCH ANVANDBARA LANKAR

77 seven jokes about accountants

https://financesonline.com/

Follow the money podd Spotify

Riksbanken www.riksbanken.se

Riksdagen www. Riksdagen.se

Nordic Smart Goverment & Budiness https://nordicsmartgovernment.org/

FAR's branschrapport 2021 och 2022. www.far.se

SRF's hemsida se www.srfkonsult.se

XERO's Studie av digitaliserade byraer. "The pacesetters" Doug LaBahn Josh Drummond
UC Statistik www.uc.se
Visma och Panalitix (XOR) egna studier (gjorda sedan ar 2000)

Quickbook https://quickbooks.intuit.com/global/

Rob Nixon "Remaning relevant”, Colin Dunn
AIR (Accountants international round table)
Branschstatistik SRF

Lankar kopplat till redovisningsbranschen

ttps://www.myh.se/Documents/Publikationer/Rapporter/2020/Statistisk arsrapport 2020.pdf

Rapport om smart goverment EY
Kairo future och FAR. “Framtidens radgivning och redovisning Del 1

Nyckeln till framtiden. Del 2
Blockkedjeinspirerande teknikldsningar For redovisning, revision och skatt

The good, the bad and the ugly report. Analys av Australienska marknaden

The Future of Accounting Technology US
IBM Watson HR and TAX Se att dven avancerad raddgivning kan automatiseras



77 seven jokes about accountants  https://financesonline.com/ 
77 seven jokes about accountants  https://financesonline.com/ 
77 seven jokes about accountants  https://financesonline.com/ 
http://www.riksbanken.se
http://www. Riksdagen.se  
 https://nordicsmartgovernment.org/
http://www.far.se 
http://www.srfkonsult.se
http://www.uc.se 
https://quickbooks.intuit.com/global/ 
ttps://www.myh.se/Documents/Publikationer/Rapporter/2020/Statistisk_arsrapport_2020.pdf 

DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhéllets digitalisering DNR 2023-0715

Tillvdxtverket Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer
0454

SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisning/

https://www.accountingtoday.com/news/accountants-to-rely-more-on-big-data-in-2020

Accounting Today, “Let’s End the Debate: Automation Will Never Replace Accountants”

FinancesOnline, “11 Accounting Trends for 2021/2022: New Forecasts & What Lies Beyond”

Forbes, “Accounting Trends of Tomorrow: What You Need to Know”

Forbes, “Al's Impact on Accounting and Finance”

Forbes, “The Digital Transformation of Accounting and Finance — Artificial Intelligence, Robots,

and

Forbes, “3 Trends That Define the Next Phase of Cloud Computing”

Journal of Accountancy, “4 Steps to Prepare for the Future of Accounting”

The CPA Journal, “How Robotic Process Automation Is Transforming Accounting and Auditing”

U.S. Bureau of Labor Statistics, Accountants and Auditors

U.S. News & World Report, Accountant Overview



 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni
 DIGG Digitala Sverige 2022 En samlad analys av samhällets digitalisering DNR 2023-0715  Tillväxtverket  Stockholm, September 2023 Digital: ISBN 978-91-89730-42-7 Rapportnummer 0454   SKI INDEX https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/redovisni




