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Summering och nagra key figures 2
Totala utslapp (tCO2e)

Hallbarhet &r centralt i allt vi gor pa Visma Spcs. Var medvetenhet gor att vi alltid
tar aktiva beslut. Det handlar om hallbarhet inom allt fran foretagande och o
arbetsliv till klimat och samhalle. Oavsett vilken fragestallning, moéjlighet eller —2 5 /o

utmaning vi stalls infor sa ar hallbarhet en avgdrande aspekt i var beslutsfattning.
Lagre utsldapp 2023, jamfort med 2022

Vi ar stolta over att vi under 2023 lyckats sdnka var energipaverkan. Det totala
koldioxidutsldppet For Visma Spcs verksamhetsaret 2023 innebar minskning med
25% fran 2022. Vi klimatkompenserar 105% till projekt dar dessa investeringar 2 23
verkligen behdvs. ?

Totala utslapp per FTE (£CO2e)

Var ambition ar att gora skillnad for samhaéllet. For att lyckas med detta
samarbetar vi med olika organisationer, bade lokalt och nationellt. Vara

samarbeten &r inom olika omraden och av olika karaktar. Men gemensamt for alla 1 OOO/
ar att de pa olika satt ska bidra till ett battre, mer jamstallt och inkluderande (0]
samhalle. Bland medarbetare konstaterar vi att var konsfordelning mellan Andel férnyelsebar energi i driften av vara kontor

kvinnor och méan ar nastintill 50/50. Vi konstatera ocksa ett valdigt hogt
engagemang bland vara medarbetare.

(o)
Vi har en kravbild pa oss sjalva att vara framatlutade har, och vi ser tydligt vart 1 05 /0

ansvar i att gora imorgon battre an idag. Vart fokus ar riktat framat! Men for att Andel av vara utslapp vi klimatkompenserar Fr

vi ska ldra oss och betygsatta oss sjalva ar det ibland viktigt att stanna upp titta
tillbaka. Det gor vii denna rapporten som satter ljus pa vart hallbarhetsar 2023.

52/48 /0,2

% fordelning kvinnor / man / ickebinar
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1. Inledning

Lar kdnna oss pa Visma Spcs och vad vi brinner for. Dessutom
far du hora hur var VD Charlotte ser pa hallbarhetsaret 2023.

1.2 Vdalkommen till Visma Spcs hallbarhetsrapport
1.2 Om oss pa Visma Spcs
1.3 Nagra ord fran Charlotte
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1.1 Vialkommen till Visma Spcs hallbarhetsrapport

Halli dig, for har kommer 73 sidor hallbarhetsrapport fran oss! Kul att du ar intresserad och vill ta del av vart
hallbarhetsarbete. Oavsett om du &r medarbetare, kund eller kanske bara ar allmant intresserad och nyfiken pa var
verksamhet hoppas vi att du pa ett enkelt satt ska finna vad du soker. Sa fyll pa kaffekoppen (eller tre), satt dig tillrétta
och borja scrolla.

Innovation och utveckling ar viktigare och mer aktuellt 4n ndgonsin. Vi pa Visma Spcs dvertygade om att nya idéer och
féretagande ar nycklarna till en hallbar framtid. Darfor ar det viktigt och sjalvklart for oss att aktivt bidra och vara med
och forma det samhalle vi lever i. Som en ledande mjukvaruleverantér har vi mojligheten och ansvaret att gora
morgondagen béttre dn gdrdagen. Om hur vi gor och lite annat smatt och gott far du veta mer om i denna rapport.

Det har &r Visma Spcs AB:s (556252-9155) lagstadgade hallbarhetsrapport for verksamhetsaret 2023. Hallbarhetsdata
som presenteras i den har rapporten omfattar arsdata for Visma Spcs och verksamhetsar 2023, om inte annat anges. Vi
andrar basar for var klimatrapportering fran 2021 till 2022. Ar 2021 var ett exceptionellt & p& grund av pandemin
darfor och ihop med att vi vill matcha Visma Group som har satt 2022 som basar for sina klimatmal. All redovisad
klimatdata har externt sékrats genom Atmoz Consulting AB. For fragor om rapporten eller rapporterad information,
kontakta jens.ahlstrand@visma.com.

Férutom Visma Spcs AB omfattas dven SpeedlLedger AB (556398-4904) och Arsredovisning Online Sverige AB
(556850-2610) av denna rapport. Detta dd medarbetarna for bolagen ar anstallda i Visma Spcs, samt att Visma Spcs har
operationell kontroll 6ver verksamheterna. Alla bolagen har samma VD och ledningsgrupp. Fran 2023 ingar dven
BokaMera i Visma Spcs.

Denna rapport ar publicerad pa Visma Spcs hemsida per 1 mars 2024.
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1.2 Om oss pa Visma Spcs

Var passion ar bokféring, fakturering och l6nehantering. Men de flesta som startar
féretag brinner for ndgot helt annat, och det ar ju precis sa det ska vara, for det &r da
det blir riktigt bra. Vi vill se fler drémmare, oavsett bakgrund och passion, starta nya
foretag. Det ar darfor vi gor vara produkter sa lattbegripliga och sjalvkérande vi bara
kan. Sa att vara kunder kan fokusera pa det de gillar allra bast, att starta och driva
foretag.

Vara ekonomisystem hjalper hundratusentals féretagare att leva ut sin passion for
foretagande. Rent konkret &r vi en av Sveriges storsta leverantorer av affarskritisk
programvara inom bokféring, fakturering och [6nehantering till sma- och medelstora
féretag samt redovisningsbyraer. Vi har hallit igdng sedan 1984. Lang erfarenhet
alltsa, men med stor och standig nyfikenhet pa nya smarta l6sningar for framtiden —
som forenklar foretagandet.

Fyra av fem jobb skapas i sma- och medelstora féretag och var tredje skattekrona
kommer fran smaforetagare. Det betyder att fler maste vilja bli féretagare for att
Sverige ska fortsatta ma bra. Baserat pa vara undersokningar vet vi dven att var tredje
svensk drommer om att starta eget. Darfor tar Visma Spcs samhallsansvar genom att
driva pa i debatten for att landets befintliga och potentiella smaféretagare ska ha de
basta villkoren och férutsattningarna.

Pa Visma Spcs ar vi 6vertygade om att nya idéer och féretagande ar nycklarna till en
hallbar framtid. Vi ar valdigt stolta 6ver att smafdretagare i Sverige valjer just oss for
sin bokforing, fakturering och l6nehantering.

4. Social

5. Governance 6.ESG-mal 7. Avslutning 8. GRI-index

Hjartat av var verksamhet

Vart foretags framgang ar tack vare vara medarbetares passion, nyfikenhet och innovativa
arbete. Vi vill attrahera manniskor som séker kunskap och hela tiden vill utvecklas, och for
dem erbjuder vi en kreativ och inspirerande miljé dar de far mojlighet att gora skillnad. Just
mojligheten att utvecklas och den goda sammanhallningen ar vanliga svar nar vi fragar vara
medarbetare om varfor de trivs hos oss. Idag arbetar drygt 500 personer hos oss pa Visma
Spcs. Huvudkontoret ar i Vaxjo, men vi har dven kontor i Stockholm, Goteborg, Malma,
Helsingborg och Angelholm.

Agande

Visma Spcs, med séte i Vaxjo, ingar sedan 2001 i Visma Group, en av Europas ledande
tech-koncerner. Visma Spcs AB ar ett heldgt dotterbolag till Visma Sverige Holding AB
(organisationsnummer 556674-8983). Moderforetaget ingar i en koncern dar Visma AS
(NO-936 796 702) med séte i Oslo, Norge, upprattar koncernredovisning. Det utldndska
moderféretagets koncernredovisning finns att tillgad hos Visma AS, Karenslyst allé 56, Oslo.
Postadressen ar Visma AS, Postboks 733, Skayen, N-0214 Oslo och hemsidan ar
WWW.ViSmMa.com

FOr att inte skapa missforstand for dig som laser denna rapport kommer koncernen, dvs
Visma AS, att bendmnas som “Visma Group” i rapporten. Mer information om
bolagsstyrningen av Visma Group finner du hér: Visma Group Governance.

—


https://www.visma.com/investors/governance

R " ‘
1.Inledning 2. Hallbarhetsstrategi 3. Environmental 4.Social 5. Governance 6.ESG-mal 7. Avslutning 8. GRI-index

' ;

.. 1.3 Nagra ord fran Charlotte ... . B _—

P4 Visma Spcs &r vi djupt férankrade i vara varderingar och engagerade i ett starkt hallbarhetsarbete. | forra arets
hallbarhetsrapport beskrev jag vara medarbetare som sjalva hjartat av var verksamhet och att vart fokus pa jamstélldhet och
mangfald ar centralt for att vi ska fortsatta att utvecklas bade som féretag och inom alla vara affarsomraden. Pa den fronten
har inget forandrats. Vi ser fortfarande olika bakgrund och synsatt som avgérande for att skapa en framgangsrik och hallbar
utveckling. Genom att dra nytta av mangfalden av erfarenheter och kompetenser i var organisation kan vi lara av varandra,
vaxa tillsammans och fatta annu battre beslut som gynnar inte bara oss sjélva utan ocksa vara kunder och samhallet i stort.

i Aret 2023 var ett ar praglat av framsteg inom Al och teknik. Vi har arbetat med Al under flera r, men under 2023
accelererade vi vara insatser markant. Vi bildade ett eget innovationsteam dar vi kombinerar intern Al-kompetens med ;
kunskap om produktutveckling och infrastrukturer. Detta team ar inte bara en central del av var utveckling, utan ocksa en I I I ' I p

4
\

viktig faktor for att 6ka forstaelsen och inspirera till anvdndning av Al internt.

Hallbarhetsrapporten som du just nu laser ar viktig for oss. Den ger oss inte bara insikter om vara framsteg utan ocksa
vagledning om hur vi kan fortsatta att forbattra oss. For oss handlar hallbarhet inte bara om att rapportera snygga siffror en
gang per ar; det handlar om att agera och fatta medvetna beslut baserat pa insikten siffrorna ger. Jag blir otroligt glad nar

jag ser att vart harda arbete ger resultat, som att vi 2023 faktiskt sanker vart koldioxidutslapp.

Trots vara framsteg finns det mer att géra. Vi har hdga ambitioner och en stark vilja att fortsatta forbattra oss pa alla plan. Vi
star infor en tid av snabb férandring, och vara val idag formar morgondagens varld. Med klimatférandringar,
befolkningstillvaxt och 6kande urbanisering forandras landskapet och férvantningarna pa oss som féretag och samhallsaktor.
Vi ar fast beslutna att vara en del av [6sningen och att gora vart basta for att bidra till ett mer hallbart samhalle och klimat.

Jag tror att ett av vara storsta bidrag till en hallbar framtid &r att fortsatta utveckla smarta och innovativa lésningar som
hjalper Sveriges smaforetagare att effektivisera sina verksamheter och darigenom minska sin negativa paverkan pa miljé och
klimat. Vi vill vara en palitlig partner och en mojliggérare for vara kunder att na sina hallbarhetsmal och vara en del av
l6sningen for en battre framtid.

Charlotte von Sydow
VD, Visma Spcs
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2. Hallbarhetsstrategi

Har berdttar vi om var installning till hallbarhet. Spoiler alert! Och vi
tar det pa storsta allvar. Vi har valt att fokusera mest pa de delar dar vi
anser att vi verkligen kan gora skillnad. Hdng med sa berattar vi mer!

2.1 Vision och Fokusomraden
2.2 Intressentdialog och vasentlighetsanalys
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.1 Vision och Fokusomraden

Visma Spcs hallbarhetsvision

Hallbarhet ar viktigt for oss. Det férvantas vi ju ocksa sdga, men for oss rdcker det inte med att sdga det. Vi
vill ocksa visa det i praktiken. Men vad ar hallbart egentligen? Fér oss handlar det om att vi ska se till att
bade ekonomin, samhallet och miljon mar bra, bade nu och i framtiden. | praktiken &r det lattare sagt an
gjort da vi standigt maste gora avvagningar. Men vi som féretag har ett enormt ansvar har. Pa Visma Spcs
ser vi det som var uppgift att jobba for en rattvis dvergang som tar hansyn till ekologisk balans och tar
hand om kommande generationer. Det har géller inte bara for var egen verksamhet utan dven for alla
foretag vi samarbetar med.

Eftersom Visma Spcs ar ett stort mjukvaruféretag har vi méjlighet att gora skillnad och driva foréndring
mot en mer hallbar framtid. Vi vet att det kravs samarbete pa alla nivaer i samhallet for att nd FN:s 17
hallbarhetsmal och 2030-agendan.

Att vara hallbara ar ocksa en viktig del av att vara ett bra féretag. Det handlar om att minska avfall,
anvanda naturresurser pa ett smart satt, undvika skumma affarer och alltid tdnka pa konsekvenserna av
vara handlingar.

P4 det sattet kan vi inte bara bli battre som féretag utan ocksa bidra till en battre vérld for alla.
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Om de globala malen och hur de fungerar

En av svenska FN-forbundets fokusfragor ar Agenda 2030 och de
globala malen for hallbar utveckling. De globala malen &r 17 ambitiésa
och universella mal som antogs av varldens ledare 2015. Malen ska
bidra till socialt, ekonomiskt och miljémassigt héllbar utveckling och
vara uppnadda till ar 2030 i varldens alla l&nder. Agenda 2030 och
Globala malen syftar till att skapa en hallbar utveckling. En hallbar
utveckling innebar att vi tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojlighet att tillfredsstalla sina behov. Det
innebar att vi maste leva pa ett satt idag som innebar att framtida
generationer ska kunna ha samma mojligheter som vi.

De tre dimensionerna av hallbar utveckling, det vill séga de ekonomiska,
sociala och miljomassiga dimensionerna, var en viktig utgangspunkt i
framtagandet av de globala malen. De tre perspektiven genomsyrar
malen for att skapa en hallbar, inkluderande och rattvis utveckling for
alla.

GODHALSAOCH
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Visma Spcs fokusomraden
Alla globala mal ar sjalvklart viktiga och vi paverkar alla pa nagot sétt i vart hallbarhetsarbete. Vi har valt att
fokusera pa vissa omraden dar vi kdnner att vi verkligen kan gora skillnad. Detta gor vi genom féljande
fokusomraden.

Manskliga réttigheter (nr. 3, 5, 10, 16)

Mangfald, inkludering och lika mojligheter (nr. 3, 5, 9)

Halsa och valbefinnande (nr. 3, 5, 9)

Larande och utveckling (nr. 3, 5, 9)

Energianvandning (nr. 7)

Utslapp av vaxthusgaser (nr. 7,9, 12, 13)

Antikorruption (nr. 16)

Cyberséakerhet och sekretess (nr. 9, 16)

Hallbara inkop (nr. 12, 13)

I var klimatkompensation sa stottar vi ddrmed alla markerade globala mal nedan. Utéver dessa
klimatkompenserar vi dven for insatser som stéttar nummer 7 Hdllbar energi fér alla, nummer 8 anstdndiga
arbetsvillkor, nummer 8 Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt och ekonomisk tillvéxtsamt nummer 15
Ekosystem och biologisk mdngfald.
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Vi pa Visma Spcs forstar att en grundlig insikt i vara intressenters férvantningar ar avgérande for var affarssuccé.
Genom en kontinuerlig dialog och samarbete med vara intressenter, inklusive kunder, medarbetare, leverantérer och
samhaéllsorganisationer, kan vi identifiera vara faktiska och potentiella inverkningar pa ekonomi, miljé och manniskor.
Denna insikt ger oss ocksa mojlighet att utforska framtida affarsmaojligheter och sakerstalla en hallbar utveckling 6ver
hela var vardekedja.

Var strategi for att engagera intressenter bygger pa bade strukturerade och [6pande dialoger och interaktioner. Vi
genomfor regelbundna undersokningar bland vara viktigaste intressenter, inklusive kunder och medarbetare, for att f3
vardefulla insikter. Dessutom anvander vi sociala medier som en plattform for att engagera bade interna och externa
intressenter i diskussioner om vara hallbarhetsinitiativ och andra relevanta dmnen. Genom att inkludera vara
intressenters perspektiv och prioriteringar i strategin kan vi sakerstalla att vi tar hansyn till deras behov och
forvantningar samtidigt som vi stravar efter att maximera vart positiva samhalls- och miljomassiga inflytande.

En viktig del av var hallbarhetsstrategi ar var vasentlighetsanalys, dar vi analyserar och prioriterar de mest betydande
dmnena for var rapportering baserat pa deras paverkan pa ekonomin, miljon och méanniskor. Denna process hjalper oss
att fokusera vara resurser pa de omraden som ar mest relevanta och véasentliga for var verksamhet och vara
intressenter.

For att utveckla och forbattra vart hallbarhetsarbete, kartldgger och analyserar vi kontinuerligt den positiva och
negativa paverkan var verksamhet har pa omvarlden, bade ekonomiskt, miljomassigt och socialt. Denna process bygger
pa en standig dialog med vara intressenter genom en rad olika metoder, sdsom intervjuer, enkater och daglig
kommunikation med kunder, leverantorer och medarbetare.

Nar vi genomforde en uppdatering av analysen under 2023, tog Visma Spcs ledningsgrupp medarbetare, leverantorer,
partners och kunder i beaktande som vara framsta intressenter for vart arbete med héllbarhet. Denna analys, som
revideras arligen, faststaller vilka omraden och hallbarhetsfragor som kommer att prioriteras i var framtida
hallbarhetsstrategi.

N

Sk
Leverantorer 5 Kunder
Visma Spcs
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1.Inledning 2. Hallbarhetsstrategi

Oversyn visentliga omraden

Vssentliga e Farklaring m

Manskliga rattigheter

Mangfald och lika

mojligheter

Halsa och vélbefinnande

Larande och utveckling

Energianvandning och
utsldpp av vaxthusgaser

Antikorruption

Cybersdkerhet och
sekretess

Hallbara ink6p

Visma Spcs stodjer skyddet av de internationellt proklamerade manskliga rattigheter, och tolererar inte nagra som helst krankningar
av dessa inom organisationen eller bland vara leverantérer, partners, kunder eller andra intressenter.

Vi arbetar aktivt med mangfald och inkludering for att sékerstalla lika mojligheter For alla. Det &r ett av vara kdrnvarden och vi ser till
att detta omrade ar ett krav i vara partnerskap.

Vara medarbetares vdlmaende ar avgérande for deras prestationer och langsiktiga engagemang. Genom att prioritera halsa och
véalbefinnande skapar vi en positiv arbetsmiljo som framjar produktivitet och minskar personalomsattning.

Kontinuerlig kompetensutveckling ar avgérande for att halla vara medarbetare engagerade, motiverade och relevanta i en snabbt
foranderlig arbetsmiljo.

Vi arbetar strukturerat for att minska Visma Spcs energianvandning samt vara utsldpp av véxthusgaser. Vi stéller dven krav pa vara
storre leverantorer att arbeta aktivt med att minska sin klimatpaverkan. For vara kunder har vi tagit fram Visma eEkonomi
klimatrapport som ger dem insikter och verktyg for att minska sin egen klimatpaverkan.

Bekampning av korruption ar en central del av vart hallbarhetsarbete. Vi forvantar oss att bade vi sjalva, vara leverantérer, partners
och kunder agerar med integritet och foljer rattsliga och etiska regler. Vi stravar efter att skapa en féretagskultur som framjar
transparent och rdttvis affarspraxis for alla involverade parter.

Vi kraver att bade vi sjélva, vara leverantérer, partners och kunder agerar ansvarsfullt for att skydda data och information mot
obehdrig dtkomst eller intrang.

Vi strdvar efter att integrera miljomdassiga och sociala hansyn i vara inkdpsbeslut. Vi férvantar oss ocksa att vara leverantorer delar
vara varderingar och efterlever liknande hallbarhetskriterier i sina affarspraxis.

Manskliga rattigheter (sida 64)
Las vara styrdokument (sida 58)

Manfald och inkludering (sida 26)
Las vara styrdokument (sida 58)

Halsa och vdlmaende (sida 33)

Larande och utveckling (sida 34)

Environmental (sida 13)
Pagdende projekt (sida 50)
Riskhantering (sida 59)

Sekretess och juridisk efterlevnad (sida 48)
Riskhantering (sida 59)
Las vara styrdokument (sida 58)

Sakerhet (sida 41)
Riskhantering (sida 59)

Var klimatpaverkan (sida 19)
Las vara styrdokument (sida 58)
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3. Environmental

Har hittar du bade information om vart klimatavtryck, men
ocksa hur vi jobbar hart For att minska det. Vi berattar aven
hur vi kompenserar for de utslapp vi orsakar.

3.1 Vart klimatavtryck
3.2 Hur vi jobbar med var klimatpaverkan
3.3 Klimatinvesteringar

7. Avslutning 8. GRI-index
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3.1 vart klimatavtryck

Redovisning enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol
GHG-standarden anvands for att Forsta, kvantifiera och hantera utsldppen av vaxthusgaser.
Enligt GHG- protokollet redovisar man genom att dela in utsldppen i olika scope (omraden):
scope 1, 2 och 3. Detta ger en tydlig bild av vilka utsldpp som ar direkta (scope 1) eller indirekta
(scope 2 och 3).

Scope 1 innehéller direkta vaxthusgasutslapp, det vill séga utslapp som vi som rapporterande
verksamhet har direkt kontroll 6ver. | Visma Spcs fall handlar detta uteslutande om vara
leasade tjanstebilar.

| Scope 2 hamnar vara indirekta utslépp fran elektricitet, alltsa fForbrukning av el, fjrrvdrme och
fjarrkyla.

Scope 3 ar de indirekta vaxthusgasutslappen, utéver inkopt energi, som sker utanfor
verksamhetens granser.

Vaxthusgasutslappen i scope 3 brukar delas upp i uppstréms- och nedstréms
vaxthusgasutslapp beroende pa om de sker fore eller efter den egna verksamheten i kedjan.
Uppstroms kan till exempel handla om anstélldas pendling och tjdnsteresor, och nedstréoms

hittar man till exempel bearbetning, anvandning och slutbehandling av salda produkter.

Scope 1
Tjanstebilar

Scope 2
Fjarrkyla
Fjarrvarme
Elektricitet

Scope 3

Anvandning av salda produkter
Avfall

Logistik

Anstélldas pendling

Kopta tjanster

Kopta varor

Tjansteresor
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Utslapp av vaxthusgaser

Scope 1
Klimatpaverkan i scope 1 utgér 2,9 ton CO2e vilket motsvarar 0,25% av den berdknade omfattningen. Har
handlar det uteslutande om tjdnstefordon. Sedan forra dret minskade dessa utslapp 34,03%.

Scope 2

Visma Spcs klimatpaverkan i scope 2 kommer fran kopt el, fidrrvdarme och fjarrkyla. Klimatpaverkan fran scope
2 uppgick 2023 till 8,6 ton CO2e med marknadsbaserad metod, motsvarande 0,75% av Vismas berdknade
klimatpaverkan.

Sedan forra aret har klimatpaverkan i scope 2 minskat med 59,25%. Har ar vi stolta dver att vi 2023 minskat
var klimatpaverkan nar det kommer till elektricitet med 99,78% och att vi har minskat var fjarrvdrme med
59,12%.

Scope 3

Klimatpaverkan i scope 3 utgor 1128,3 ton CO2e vilket motsvarar 99% av den berdknade omfattningen.
Vismas Spcs scope 3 utgors av kopta tjanster, kopta varor, kapitalvaror, tjansteresor, anstalldas pendling,
bransle- och energirelaterade aktiviteter, uppstroms transport och distribution samt avfall.

Sedan forra dret har scope 3 minskat med 24,46%. Vi har under 2023 minskat var klimatpdverkan mest inom
kapitalvaror samt bransle- och energirelaterade aktiviteter.

Nar det kommer till pendling sa ar ett av malen i var reduktionsplan att 6ka cyklande, gadng- och kollektivtrafik
for de som bor inom fem km fran arbetsplatsen. Vi uppmuntrar alla att om méjligt pendla kollektivt med tag
eller buss. Vara medarbetare har som personalférman dven mojlighet att leasa cyklar och vi har kontorscyklar
fér utldning under arbetstid.

Fordelningen av vara koldioxidutsldpp per scope 1-3 &r sammanfattad i tabellen pa ndsta sida.

Las mer! Alla detaljer kring vart klimatavtryck och hur vi arbetar for att minska det finns att ldsa i var
klimatrapport fér 2023. Du hittar den har.

7. Avslutning 8. GRI-index

&

Fordelning mellan scope
Den beraknade omfattningen klimatpaverkan
inom ramen for respektive scope:

- Scope 1:0,25%

- Scope 2:0,75%

- Scope 3:99%



https://vismaspcs.se/globalassets/om-visma-spcs/hallbarhet/klimatrapport-visma-spcs-2023.pdf
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Jamforelsetabell koldioxidutsldppet fér Visma Spcs ar mot ar

Ar 2021 var ett exceptionellt &r pd grund av pandemin darfér och ihop med att vi vill matcha Visma Group som har satt 2022 som basar for sina klimatmal har
dven vi 2022 som basar. Men vi vill anda vara transparenta med var klimatpdverkan de senaste tre dren, vare sig det géller ett pandemiar eller ej, darfor har vi
tagit med 2021 i denna tabell.

Scope (ton CO2e) % av total 2023 F: (;za ;i:;g F0|'zaonzc|2|:|2r|(¢;;2°/;
Scope 1 3,79 4,33 2,86 0,25% -1,47 -34,02%
Fordon 3,79 4,33 2,86 0,25% -1,47 -34,02%
Scope 2 8,48 21,02 8,57 0,75% -12,45 -59,25%
Elektricitet 0,0 1,41 0,0 0,0% -1,41 -99,78%
Elfordon 1,17 0,84 0,07% -0,32 -27,78%
Fjarrkyla 0,0 0,18 0,02% 0,18
Fjarrvdrme 8,48 18,44 7,54 0,66% -10,90 -59,12%
Scope 3 796,29 1493,69 1128,33 99,00% -365,36 -24,46%
Anstélldas pendling 45,63 45,31 50,46 4,43% 5,15 11,37%
Avfall 0,49 2,15 2,29 0,20% 0,14 6,32%
Brdnsle- och energirelaterade aktiviteter 9,15 13,82 6,48 0,57% -7,34 -53,09%
Kapitalvaror 0,96 57,53 8,20 0,72% -49,32 -85,74%
Kopta tjanster 422,96 705,63 491,40 43,11% -214,22 -30,36%
Kopta varor 281,07 570,81 476,39 41,80% -94,42 -16,54%
Tjansteresor 16,67 92,41 82,11 7,20% -10,30 -11,14%
Uppstréms transport och distribution 19,36 6,03 10,99 0,96% 4,96 82,21%

Total 808,57 1519,03 1139,75 100,00% -397,28 -24,97%
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Energianvandning

Vi letar standigt efter satt att minska var negativa inverkan pa miljé och klimat. For att halla var verksamhet flytande &r vi saklart
beroende av elektricitet samt varme och kyla i vara lokaler. Att minska var forbrukning ar bra ur flera perspektiv, men det som
gor den stora skillnaden ar vilken energikélla vi anvander. Gront ar skont brukar man ju sdga och det géller verkligen har! Under
2023 minskade vi vart totala koldioxidutsldpp i scope 2 med 59,25% jamfort med foregdende ar.

Elektricitet och fjarrvarme

Var klimatpaverkan fran kopt el minskade med 99,78% och for fjarrvarme minskade det med 59,12%. Fina siffror som man latt
kan luras av. Anledningen till den stora minskningen var att vissa av vara leverantorer (fastighetsdgare) inte kunde leverera data
tillrdckligt snabbt vid forra arets rapportering. Det innebar att vi for 2022 fick estimera viss el- och fjarrvarmeforbrukning
baserat pa schablonvarden per kvadratmeter. Detta estimat var férmodligen hogre &n den faktiska forbrukningen, da den
faktiska forbrukningen for 2023 blev avsevart mycket ldgre. Genom att nu anvanda faktiska data kan vi battre anpassa vara
atgarder for att ytterligare minska var miljopaverkan. For 2023 har vi 100% fornyelsebar energii vara kontor.

Kopta tjanster och varor

Storsta delen av var klimatpaverkan ligger i scope 3. Det ar indirekta utslapp fran tillgdngar som inte ags eller kontrolleras av
Visma Spcs, men som vi indirekt kan paverka genom var vardekedja. Storsta delen av var klimatpaverkan i scope 3 drinom kopta
tjdnster (43,11%) och kdpta varor (41,80%). Aven om vii dr minskade inom b&da dessa omraden -30,36% for képta tjdnster och
-16,54% for kopta varor sa ser vi hela tiden éver hur vi kan optimera vara inkop eller val av leverantérer for att minska
ytterligare.

Det handlar dven om att vi maste fortsatta arbeta med att inspirera och stélla krav pa vara leverantérer sa att dven de arbetar
mer klimatsmart, for att i Forldngningen skapa battre fForutsattningar for sina kunder. Ett av vara ldngsiktiga mal ar att 50% av
vara leverantorer (baserat pa spend) ska ha implementerat minst ett, men garna flera, SBT (Science Based Targets) till ar 2028.

7. Avslutning 8. GRI-index
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Pendling och tjansteresor

Var arliga resvaneundersokning visar att utslappen till foljd av pendling till och fran kontoret 6kar 2023, jamfoért med 2022.
Okningen beror framst pa att Fler medarbetare véljer kontoret &n tidigare. Det &r ndgot vi ser som positivt da vi tror pa vikten av
samarbete och gemenskap pa arbetsplatsen. Vi fortsétter att utforska hallbara alternativ for att minska var klimatpaverkan.

Under 2023 har vi sett en 6kning av flygresor, vilket framst beror pa behovet av att mota bade kollegor och affarspartners. Vi
prioriterar hallbara alternativ som tagresor, men vid vissa tillfallen ar flyg nédvandigt. Att skapa ett hallbart arbetsliv for vara
medarbetare ar en kontinuerlig stravan, dar vi standigt utvarderar och forbattrar var praxis. En positiv utveckling &r den betydande
minskningen av klimatpaverkan fran bussresor under 2023, da nastan samtliga utférdes med HVO-brénsle som ett resultat av
forbattrad insikt fran var klimatrapportering vid vara bolagsgemensamma samlingar.

Jamforelsetabell koldioxidutslappet pendling och tjansteresor

Klimatpaverkan (ton % av total Forandring Forandring%
CO2e) 2023 2022-2023 2022-2023
Pendling 45.6 453 50.5
Anstdlldas pendling 45.6 453 50.5 5.2 11%
Tjénsteresor 16.7 92.4 82.1 7.2% -10.3 -11%
Bil 5.8 11.7 14.2 2.6 22%
Buss 20.0 0.5 -19.5 -97%
Bat 0.0 0.1 0.0 -0.1 -90%
Flyg 4.0 28.0 329 4.9 18%
Hotell 5.8 15.2 16.1 0.9 6%
Taxi 0.2 4.0 6.9 2.9 72%
Tag 0.8 13.4 11.4 -1.9 -14%

7. Avslutning

8. GRI-index
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3.2 Hur vi jobbar med var klimatpaverkan

=

0

Minskad klimatpaverkan och ansvarsfull anvandning av resurser ar ett maste.
Vi maste alla 6vervaga —i allt vi gér — hur vi kan minska var klimatpdverkan och
anvanda jordens resurser pa ett mer effektivt satt. Och pa sa vis bidra till att
overga till ett mer hallbart och miljévanlig féretagande, dar minskad
klimatpaverkan och ansvarsfull anvdndning av resurser star i fokus.

Vi maste minska vart eget ekologiska fotavtryck. Genom att implementera
hallbara praktiker i var verksamhet — som att till exempel minska
energianvandning, optimera serverdrift for att minska koldioxidutslapp,
forlanga livscykeln for var datorer, eller genom att vi erbjuder vara anstallda
mojligheten till en hybrid arbetsplats for att minska transportrelaterade
utslapp — kan foretaget bidra till klimatmalen.

For ett foretag som Visma Spcs —som &r ledande inom utveckling av
affarssystem, programvara och tjdnster for sma och medelstora féretag —kan
vi dven anvdnda var expertis for att utveckla produkter och tjdnster som
hjdlper kunderna att uppna sina egna hallbarhetsmal. Genom att erbjuda
molnbaserade tjdnster och system som bidrar till att effektivisera
verksamheter minskas behovet av pappersfloden, vilket leder till mindre
avfall och mindre energiférbrukning.

| varje beslut vi fattar, ska vi ha klimatet och hallbart féretagande som en del
av vart beslutsunderlag.

, £
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Biologisk mangfald

Tillsammans med klimatfragan &r biologisk mangfald en av de mest
omdebatterade och uppmarksammade hallbarhetsfragorna. Var verksamhet har
dock inga direkta beréringspunkter med fragan och darav relativt lag direkt
radighet. Daremot paverkar vi indirekt, bland annat genom vara inkép av teknisk
utrustning. Inkop av teknisk utrustning kan paverka den biologiska mangfalden pa
flera satt. Har ar nagra exempel:

e Ravaruutvinning: tillverkningen av teknisk utrustning kréver ofta utvinning
av mineraler och metaller fran naturen, vilket kan leda till miljéforstéring
och habitatforlust for djur och véxter.

e Klimatpaverkan: produktion och transport av teknisk utrustning bidrar till
utslapp av vaxthusgaser och kan darmed paverka klimatet.
Klimatfoérandringar kan i sin tur leda till habitatférlust och utrotningshot
foér manga arter.

e Elektronisk avfallshantering: efter att teknisk utrustning har tjanat sitt
syfte och blivit féraldrad, maste den hanteras pa ett hallbart satt. Om inte,
kan elektroniskt avfall orsaka férorening av jord, vatten och luft och hota
den biologiska mangfalden.

P4 nasta sida kan du ldsa om hur vi arbetar med aterbruk och atervinning for att
minska var negativa inverkan pa miljé och klimat. Férutom att arbeta strukturerat
med var livscykel for teknisk utrustning kan vi paverka positivt genom att investera
i projekt som skyddar den biologiska mangfalden vilka de &r kan du ldsa om under
kapitlet Klimatinvesteringar.
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Var avfallshantering - teknisk utrustning
Hannes Eriksson ar var Workplace System Owner, och har koll pa var avfallshantering. Har beréttar han hur vi arbetar:

Som det techbolag vi ar stélls hoga krav pa den tekniska utrustningens prestanda. Den behdver ha en hég kapacitet for att klara
kraven i var verksamhet. Men lika viktigt som bra prestanda ar att utrustningen kan aterbrukas eller dtervinnas. Vi vet att vara
leverantérer erbjuder produkter som lever upp till de héga krav vi staller pa var utrustning. Ett av kraven ar just lang livsléangd,
dven efter att de har [dmnat Visma Spcs hander. Under 2023 gjorde vi darfor ytterligare férandringar for att arbeta annu mer
hallbart nar det kommer till livscykeln for frémst vara datorer men dven arbetsverktyg som till exempel headsets.

Det knyter in i mycket av det arbete vi redan gor, det ar en balansgdng mellan tva viktiga delar. Hallbarhet fran perspektivet att
vi tdnker pa miljon, det vill sdga att vi inte koper for manga prylar och anvénder de vi har kopt. Andra perspektivet ar att det vi
koper in ska hjalpa var organisation sa att vi far en hallbar arbetsmiljo for vara medarbetare och organisationen som helhet.

Har har vi tidigare haft ganska strikta regler kring till exempel datorbyte, vi har olika datorer for olika dndamal. Och pa de olika
modellerna finns forbestdmda livsldngder inom organisationen, sedan far de alltid en ny livsldngd efter det att vi ldmnat dem
for dterbruk hos Atea. Dar har vi haft som lagst 3 ar och hogst 5 ar.

Vi sldppte pa detta under 2023. Och lade 6ver valet lite mer pa vara medarbetare. Vi har kvar de grundldggande
livslangdstiderna men ger vara medarbetare mojligheten att fortsatta nyttja sin dator efter 3 ar, istallet for att byta in den. Om
man tycker att den fortfarande funkar kan man fortsétta behalla datorn. Denna valmajlighet far man ett ar i taget, vilket
betyder att vi kan forldnga datorernas livslangd i organisationen med tva till tre ar. Detta &r ndgot som har mottagits véldigt Hannes Eriksson

positivt internt och ar ett enkelt sdtt for oss att minska var klimatpaverkan som organisation. Workplace System Owner, Visma Spcs

Aterbrukas eller atervinnas?

Tre till Fyra gdnger om aret skickas all teknisk utrustning som har levt klart hos Visma Spcs till Atea. Enheter som datorer,
skarmar, headset och mobiler rensas, fraschas upp, varderas for dterbruk och dérefter saljs vidare. Skulle enheten mot
férmodan inte kunna dteranvandas pa annat hall gar den till tervinning. Likadant géller det for utrustning som tangentbord,
moss, webbkameror eller kablar, de skickas till atervinning da det inte finns ndgon marknad fér den sortens begagnad
utrustning.
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Molntjanster
Visma Spcs utvecklar alla IT-system och applikationer med molntjanster i
dtanke. Det innebar att designen av systemen tar hdnsyn till
molninfrastrukturens unika egenskaper och dess férmagor, sdsom
skalbarhet, flexibilitet, och resursoptimering. Detta tillvdigagangssatt
underléttar anpassning till molnets dynamiska och distribuerade natur och
bidrar till mer energieffektiva, palitliga och sakra system, samt en hdg
innovationshastighet.

Majoriteten av vara IT-system och applikationer driftas i Microsoft Azure,
men vi genomfor en selektiv matchning under utveckling dar vi betraktar
tjidnster hos vara molnleverantérer (Microsoft Azure, Amazon Web
Services och Google Cloud Platform) och dess férmaga att leverera i
enlighet med vara specifika affarskrav, hdga ambitioner och som delar var
vision om miljémassigt ansvarstagande.

Utsldppen fran vara molntjdnster uppgick till 55.3 tCO2e ar 2023, vilket
utgér knappt 5% av vara totala utsldpp. Denna siffra inkluderar alla
bruttoutsldpp som rapporterats fran vara leverantorer.

For mer information om hur vara leverantérer jobbar, se webbplatserna
for Microsoft Azure, AWS, GCP.

"Det dr superenkelt att prioritera arbetet med att minska
koldioxidutsldpp pd infrastrukturnivd, da det har sa tydliga och
starka kopplingar till nya innovativa molntjénster.”

Andreas Kahlroth

Principal Infrastructure Engineer, Visma Spcs


https://www.microsoft.com/en-us/sustainability?SilentAuth=1&f=255&MSPPError=-2147208000
https://sustainability.aboutamazon.com/products-services/the-cloud?energyType=true
https://cloud.google.com/sustainability
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3.3 Klimatinvesteringar

Var vi klimatinvesterar
Vi har valt att klimatinvestera bade nationellt och o

internationellt genom att bidra till projekten Boreal mix och O
Bhadla Solar. Genom dessa investeringar sa

klimatkompenserar vi pa Visma Spcs 105% andel
vaxthusgaser. Lds om projekten nedan.

andel vaxthusgaser Visma Spcs
har kompenserat for.

Boreal Mix — Bevara skogar i Sverige med héga biologiska varden

Vérlden star infor tva stora kriser: klimatférandringar och en accelererande forlust av biologisk mangfald.
Dessa tva utmaningar ar sammanldnkade, och vi behéver hantera dem tillsammans. En rik biologisk mangfald
ar vart skydd mot ett foranderligt klimat. Stabila ekosystem kan bemoéta utmaningar som extrema
vdderhandelser, brander och skadedjur. Genom att stddja Boreal Mix bidrar vi till att bevara skogar med héga
naturvarden och framja biologisk mangfald. Genom Boreal Mix skapas ett robustare och motstandskraftigare
ekosystem, redo att beméta extrema vader och ge manga arter en trygg plats att leva. Las mer har.

-
\J
700 for the Global Goals

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

&M% Gold Standard
%

1 5 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

Bhadla Solar - Storskaligt solenergiprojekt i Indien
| ett av Indiens mest férorenande distrikt ar solcellsparken Bhadla Solar ett viktigt steg pa vdagen mot férnybar
energiforsorjning. Projektet tar till vara pa den outnyttjade solpotentialen i regionen och bidrar till att starka

&% Gold Standard
%, ¥ for the Global Goals

det instabila elnatet. Bhadla Solar ligger i en region hart drabbad av klimatférandringar med temperaturer w

mellan 45 och 50 grader. Det gér omradet svart att bo pd med manga dodsfall som konsekvens. | Indien &r ANSTANDIGA 13 BEKAMPAKLINAT-
den dominerande energikallan &r kol, vilket har lett till omfattande féroreningar. | denna regionen ligger AR FORANDRINGARNA
staden Ghaziabad som ar en av topp tre férorenade staderna i Indien. Under perioder fylls stdderna i "lw

regionen med tjocka lager av smuts och rok. Féroreningarna orsakar andningssvarigheter, ar direkt farliga for "' @
personer med nedsatt halsa och 6kar risken fér astma hos sma barn. Lds mer har. M’



https://atmozconsulting.se/project/bhadla-solar/
https://atmozconsulting.se/project/boreal-mix/
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4. Social

Dags for hallbarhet fran ett socialt perspektiv —har ryms mycket! Allt
fran hur vi utvecklas pa jobbet till sdkerhet, ekonomisk hallbarhet och
hur vi bidrar till ett mer inkluderande samhalle. Och allt daremellan!

4.1 Vi som jobbar har

4.2 Ekonomisk prestanda

4.3 Affarsetik och fortroende

4.4 Partnerskap for hallbar utveckling
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4.1 Vi som jobbar har

En arbetsplats i varldsklass
Vi har en vision om att vara en arbetsplats i varldsklass! Vi tror pa ett hallbart arbetsliv dér vara
medarbetare far de basta forutsattningarna att véxa, bade i sin karriar och som manniskor.

One size doesn't fit all, och just darfor tror vi att ett flexibelt arbetssétt ar den enda vdagen framat
foér en modern arbetsplats. Dar vi som arbetsgivare satter hélsa och livsbalans hégt pd agendan.

Vara medarbetare &r hjartat i var verksamhet. Vi vill attrahera manniskor som séker kunskap och
hela tiden vill utvecklas, och fér dem erbjuder vi en kreativ, innovativ och inspirerande milj¢ dar de
far mojlighet att gora skillnad.

For att fa ett matt pa hur néjda vara medarbetare &r och vad de vill att vi forbattrar, anvander vi
oss av undersokningsmodellen NPS (Net Promoter Score). Under 2023 har vi podngen 73 for
internt engagemang (eNPS). Som arbetsgivare ar det viktigt att vara medarbetare mar bra och
kanner att de kan utvecklas bade i sin yrkesroll och privat. Just méjligheten att utvecklas och den
goda sammanhallningen &r vanliga svar nar vi fragar vara medarbetare om varfor de trivs hos oss.

Om skalan eNPS

Employee Net Promoter Score (eNPS)-skalan (0-10) anvands for att berdkna fragepodngen ovan
genom att subtrahera procentandelen detractors (0-6) fran procentandelen promoters (9-10).
Passiva (7-8) raknas till det totala antalet svarande, sa det kan skjuta upp den totala nettopodngen
mot 0 genom att spada pa andelen promotorer och detractors. Poang kan variera fran -100 till
100; poang inom intervallet 10 till 30 anses vara bra och podng pa 50 och 6ver ar utmarkta.

Ledarskap

74

Inkludering

NPS
Halsa och
vélbefinnande

94%

Svarsfrekvens

S ELES
Business Owner, Visma Spcs
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Mangfald och inkludering

Vi vill skapa forutsattningar for innovation och framgang. For att uppna det behéver vi vara en organisation som speglar flera
perspektiv. Med tillgang till olika erfarenheter och kompetenser kan vi ldra av varandra, bli starkare tillsammans, fatta battre
beslut och leverera mer vérde till vara kunder. Nar vi, pa riktigt, drar nytta av varandras olikheter och samtidigt har forstaelse och
respekt for varandra, skapas forutsattningar for standig utveckling och magiska resultat.

Vi ar sakra pa att arbetet med de har fragorna inte har ett start- och slutdatum. Det behéver prioriteras 6ver lang tid med
strdvan efter att hela tiden utvecklas och bli lite battre. Under aret har vi satt lite extra ljus pa omradet for att skapa en djupare
forstdelse och kunskap pa organisationsniva. Varje individ kan bidra till en kultur dar vi utmanar oss sjalva och vara individuella
férdomar och dar olikheter far lov att vara den innovationskraft som den kan vara.

Vi dgnade en heldag pa var arliga utbildningsresa dar interna och externa foreldsare utbildade vara anstéllda i omradet.

| var strdvan att bli lite battre har vi under aret skapat en rekryteringsakademi innehallande olika utbildningar i rekryteringens
grunder. Framtaget for alla som pa ndgot satt ska involveras i rekryteringar till Visma Spcs, saval medarbetare som ledare. Vi har
valt en rekryteringsmetod som kallas kompetensbaserad rekrytering som syftar till att kvalitetssakra rekryteringsprocessens alla
steg och att frédmja urvalets objektivitet. For att vi i slutdndan ska anstélla personer pa dennes kompetens och kvalifikationer,
oavsett vem man ar.

For oss pa Visma Spcs ar det viktigt att omvarlden ser var vi star i fragan om allas rétt att vara den man &r och 6ppet fa uttrycka
sin valda konsidentitet. Darfor ar vart ldngvariga samarbete med Vaxjo Pride nagot vi ar stolta 6ver.

Viingick dven i ett medlemskap med Diversity Charter, ett av varldens storsta natverk inom mangfald och inkludering. Genom
medlemskapet far vi tillgang till ett natverk av andra foretag och kan pa sa satt lara och inspireras av andra som brinner for
omradet. Du kan ldsa mer om samarbetet under Partnerskap for hallbar utveckling. Internt har vi ett natverk som kallas Proud of
Visma bestdaende av representanter fran olika féretag inom Visma Group i Sverige. Natverket genomfér en méngd olika
aktiviteter For att satta ljus pa amnen runt LGBTQIA+.

7. Avslutning 8. GRI-index
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Diskriminering och trakasserier

Visma Spcs accepterar inte, under nagra omstandigheter, diskriminering, trakasserier eller
krdnkande sarbehandling. Inom Visma Group vill vi framja att den som ser eller misstanker
oegentligheter ska pa ett strukturerat och, i de fall man dnskar, ett anonymt sétt att informera
om detta. Visma Group har en vél utvecklad visselbldsarkanal som méjliggor rapportering av
incidenter. Kanalen finns till for att sdkerstalla att eventuella oegentligheter reds ut, samtidigt
som rapportéren halls anonym. Inga rapporter géllande diskriminering och/eller trakasserier
rapporterades under 2023.

Inkludering i vara produkter och tjanster
Tillgdnglighet handlar om att bygga applikationer for alla. Vi ar mana om att bygga en kultur
bland vara utvecklings- och UX-team som ska framja tillgangligheten till vara tjdnster.

Vijobbar med att gora kundresan i vara produkter anpassade efter vara kunders processer -
vilket ska gora det smartare och enklare att skota sin redovisning och l6nehantering. Vilket i sin
tur skapar ett mer hallbart arbetsliv for vara kunder.

Slutligen vill vi ocksd konstatera att det standigt &r ett work in progress. Vi kommer fortsatta att
vara nyfikna och standigt vilja utvecklas — allt for att minska vara negativa effekter ytterligare
och starka vara positiva bidrag till miljon, vara medarbetare, vara kunder och samhallet i stort.
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Hur ser konsfordelningen ut totalt bland anstallda pa Visma Spcs?

Totalt 512 FTE

Kvinnor 52% Man 48%

Vi strévar efter en jamn konsfordelning mellan man och kvinnor, men dar vi ocksa tar hansyn -
till att inte alla manniskor definierar sig som antingen man eller kvinna. Darfor har vi dven ett
tredje konsalternativ for denna fragestallning: "Vill ej ange/Ickebinér”. Per 31 december 2023

har 0,2% av alla anstéllda pa Visma Spcs valt detta alternativ.

Kénsfordelningen pa Visma Spcs
Vi ar stolta over att konstatera att vi pa Visma Spcs fortsatter att ha en jamn férdelning mellan
konen. | genomsnitt under 2023 var vi 52% kvinnor och 48% man totalt, fortfarande valdigt
jdmna siffror. Aven bland vara ledare ser vi samma jémna férdelning. Ledningsgruppen bestar
av fem stycken man och fyra kvinnor.

Vill ej ange/Ickebinér 0,2%

Hur ser konsférdelningen ut pa produktutveckling?
Totalt 165 FTE

Kvinnor 33%

‘ “B
Vill ej ange/lckebind
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Konsfordelning inom produktutveckling och tekniska roller

Var storsta utmaning kopplat till kdnsfordelning hittar vi i vara team for produktutveckling. Har
har vi under 2023 6kat antal kvinnor i tekniska roller fran 13% till 15% jamfort med tidigare ar.
Tittar vi specifikt pa produktutveckling ar siffrorna 33% kvinnor och 67% man. Detta ar en
utmaning som hela var bransch har, manga siffror pekar pa att genomsnittet i branschen ofta ar
annu lagre dn denna. Oavsett sa ar detta ett fokusomrade for oss och vi arbetar hart bade lokalt,
nationellt och globalt for att inspirera och locka fler kvinnor till tekniska yrken.

300

200

100

: B

Kvinnor Méan Villejange / Kvinnor Man Villejange / Kvinnor Man Villejange/
Ickebinar Ickebinar Ickebinar
Visma Spcs Totalt Produktutveckling Tekniska roller

6. ESG-mal

7. Avslutning 8. GRI-index

Lisa Henriks
Project Manager pa
produktutveckling, Visma Spcs
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Nyanstallda och personalomsattning

Antal nyanstéllda 2023 - totalt 65 stycken

Kvinnor 45%

Maén 55%

Vill ej ange/Ickebindr 0%

4.Social 5. Governance
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Antal som har slutat 2023 - totalt 73 stycken

Kvinnor 49%

Vill ej ange/Ickebinar 0%

Maén 51%

7 TR p
Personalomsattning per aldersgrupp — anstéllda som bérjat 2023 Personalomsattning per dldersgrupp - anstallda som slutat 2023
Vill ej ange/Ickebinar Vill ej ange/Ickebinar
40 st 40st
30 st 30 st
20 st 20 st
10st II II 10 st Il
- ]
Totalt Under 30 ar 30-50 ar Over 50 ar Totalt Under 30 ar 30-50 ar Over 50 ar

1 -
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Lika lon For lika arbete

Visma Spcs efterstravar en rattvis och motiverande
ersattningsmodell som stodjer vart arbete med att
behalla befintliga medarbetare, men ocksa att
attrahera nya. Vart formanspaket tacker bland annat in;
val tilltaget friskvardsbidrag, halsofdrsakring,
formanliga rabatter (t.ex gym) och konkurrenskraftig
pensionsplan.

Visma Group har en ersattningspolicy som sager “lika
6N for lika arbete”, som sjalvklart vi dven arbetar efter.
Det innebér att eventuella [6neskillnader mellan
medarbetare som utfér samma arbetsuppgifter, maste
forklaras med antingen erfarenhet, specialisering,
ansvar, tjanstgoring, prestation eller andra relevanta
faktorer. Jdmlikheten i l6ner mellan kénen bevakas i
den arliga processen for l6Gnejusteringar dar vi
sakerstaller att olika kon inte systematiskt belonas
olika.

Trenden som vi ser fran 2022 till 2023 i [6neratio
forklaras genom att vi fortsatt har nagot hégre
l6nedkning pa tech-roller &n évriga roller. Detta for att
matcha marknadsloneldget. Och eftersom vi har fler
man an kvinnor som har rena tech-roller sa har det
paverkat 6neration.

Loneskillnader mellan kénen

Visma Spcs totalt

(exkl. VD)

Ledare, exkl. VD

Medarbetare

Medarbetare inkl. ledare

91,0%
85,4%
86,7%

Fordelning per anstéllningsform och kén

Tillsvidare, heltid

Tillsvidare, deltid

TillFalligt anstéllda

96%

1%

3%

AHStsunin95form ot _
Man

Kvinnor

Vill ej ange/Ickebinar
Man

Kvinnor

Vill ej ange/Ickebinar
Maén

Kvinnor

Vill ej ange/Ickebinar

Kvinnors baslon Kvinnors baslén

90,9%
88,4%
88,6%
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47,0%
52,9%
0,2%
33,3%
66,7%
0,0%
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33,3%
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Maria Johansson
Cloud Sales Specialist, Visma Spcs

En flexibel arbetsplats

Visma Spcs arbetar aktivt for att integrera flexibilitet och balans i vara medarbetares arbetsliv genom var hybrida arbetsmodell. Var kultur
bygger pa tillit och ett flexibelt arbetssatt som innebér att vi varierar oss mellan kontor och distansarbete. Vi ser detta som en central del for
att uppna ett hallbart arbetsliv ur flera perspektiv. Under 2023 har vi vidhallit en stark tro pa vara medarbetares formaga att skapa en
arbetsbalans som gynnar bade individ och féretag.

Hybridarbetet hos Visma Spcs ar omsorgsfullt utformat och ser olika ut beroende pa individuella uppdrag och teamets 6verenskomna
spelregler. Det &r upp till varje grupp att bestdamma vad 'viss tid pa distans’ innebar for dem, under férutsattning att det starker teamets och
organisationens leverans samt uppratthaller vara kontors livliga och innovativa miljer.

Troget vart dtagande om en sund arbetsmiljo, tillhandahaller vi nédvandig teknisk utrustning for distansarbete och uppmanar till kontinuerlig
dialog mellan medarbetare och ledare for att sékerstalla ergonomisk vélbefinnande, oavsett arbetsplats.

Vid en permanent flytt till en annan ort, narliggande nagot av Visma Spcs kontor, ser vi positivt pa medarbetarnas mojlighet att byta
placeringsort for att underlatta integrationen av deras professionella och personliga liv. Detta ytterligare starker var 6vertygelse att
anpassningsbarhet och mobilitet ar avgérande for att locka och behalla talang.

I en tid av osdkerhet och férandring inom techbranschen, star vart konsekventa engagemang for hybridarbete som en grundpelare genom
vilken vi fortsétter att atnjuta ldga omstallningstal och en stark féretagskultur. Det ger oss fértroende och positionerar Visma Spcs som en
ledande arbetsgivare, attraktiv fér bade nuvarande och framtida medarbetare som varderar flexibilitet och hallbarhet i deras arbetsliv.

Var policy for flexibelt arbete har inte bara varit gynnsam for vara anstéllda utan ocksa bidragit till att bygga en resilient och anpassningsbar
organisation, redo att navigera i framtida utmaningar och méjligheter.

Under aret har Visma Spcs flyttat till nya, moderna lokaler i Stockholm och i planen for 2024 star ocksa Malmo infor en Flytt till nya lokaler.
Detta understryker vart engagemang for att erbjuda attraktiva kontorsmiljoer som inte bara &r ergonomiskt anpassade, utan ocksa framjar
samarbete och innovation. For oss ar den fysiska arbetsplatsen en viktig samlingspunkt som stédjer vart flexibla arbetssatt och kulturen som
praglas av tillit och gemenskap. Att tillhandahalla inspirerande och funktionella kontorsutrymmen ar centralt for var verksamhet och vara
medarbetares valbefinnande.
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Hélsa och vdlmaende

Halsa och vdlmaende ligger oss varmt om hjértat. Och darfér satsar vi pa mangder av aktiviteter som far
vara medarbetare att ma bra, bade i knopp och kropp. Vi vill inspirera medarbetare till att valja en
halsosam livsstil som passar just dem. For som med mycket annat, det finns inte ett satt som passar alla.

Under 2023 implementerades en helt ny hélsokedja som syftar till att framja halsa och starka eller
bibehalla vara medarbetares fysiska, psykiska och sociala valbefinnande. Vilket bland annat innebar att vi
adderade en hélsoplattform i vart erbjudande, som ett férebyggande komplement till var hélsoférsakring
och foretagshalsovard. Via halsoplattformen genomfordes OSA-test (organisatorisk & social arbetsmiljo)
och valfria halsotester. Vara medarbetare kan ocksa skapa en egen halsoprofil och fa skrdddarsydda
halsoplaner, ta del av spannande foreldsningar, artiklar, matrecept och traningspass. Malet ar att det ska
finnas nagot for alla.

Var halsoambassaddrsgrupp, bestdende av medarbetare som brinner lite extra halsa och vdlmaende,
har till uppgift att inspirera medarbetare att prioritera sin halsa genom olika aktiviteter och insatser.
Bland annat har gruppen organiserat hélsoveckor, aktivitetstavlingar for att skapa engagemang, hallit i
kontinuerliga fysiska aktiviteter pa vara olika kontor. Men ocksa digitala alternativ. Allt for att skapa ett
brett engagemang.

Under 2023 har vi gjort ett omtag vad galler var skyddskommitté och utsett nya skyddsombud pa vara
kontor. Vi har genomfort utbildning i brandsakerhet och HLR och erbjudit anstallda mojlighet att delta
pa dessa.

Hanna Carmvall
Marketing Communicator och
hélsoambassador, Visma Spcs
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Larande och utveckling
Visma Spcs vill satta individen i forarsatet nar det kommer till sin personliga och yrkesmassiga utveckling. Vi tror att det

inre drivet att vilja utvecklas ar det basta receptet for larande. Som féretag erbjuder vi en mdngd méjligheter for vara

anstéllda.

Artificiell intelligens

Lanseringen av ChatGPT i slutet av 2022 resulterade i eskalerad uppmarksamheten pa Al i hela samhéllet under 2023.
Inte minst hos oss techbolag. Genom en rad olika initiativ och aktiviteter har vi testat och experimenterat for att
utveckla oss sjalva inom omradet. Vi har anordnat Al-kvallar pa vara kontor runt om i Sverige, dér interna Al-specialister
har utbildat och inspirerat till anvandningen av Al-verktyg som kan hjalpa oss att bli mer effektiva och innovativa i vart
arbete. Dar lyftes ocksa risker och sékerhetsaspekter med Al. Totalt deltog 125 stycken medarbetare.

Kodkvall for tjejer
Det ar fortfarande for fa unga tjejer och kvinnor som valjer en karriar inom tech. Det vill vi andra pa och har bérjat med

oss sjalva. For att oka intresset for programmering och teknik bland vara kvinnliga medarbetare har vi anordnat
kodkvaéllar For tjejer pa vara olika kontor. Det deltog totalt 153 kvinnor fran olika bolag inom Visma Group.

Visma Learn
Visma Group lanserade under 2023 ldrplattformen Visma Learn, som har gjort [drandet mer lattillgdngligt och effektivt

for vara anstallda. Visma Learn ar en intern larande- och utvecklingsplattform med huvudmalet att ge alla
Visma-anstallda tillgang till koncerngemensamt ldrandeinnehall och utvecklingsmojligheter. Dér kan alla anstallda ta
del av en mangd olika e-learnings, utbildningar och poddar inom olika omraden.
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Competence time

My Competence Time innebér att alla vara medarbetare, férutom ordinarie kompetensutveckling inom sitt
uppdrag, far ytterligare en dag vid atta tillfallen per ar att fokusera pa sin egen kompetensutveckling. Vad
medarbetaren valjer att géra med den tiden ar helt upp till hen.

Hackathon

Hackathon &r ett initiativ som uppmuntrar alla pa Visma Spcs att bidra med innovation. Syftet med dagarna ar
bland annat att inkludera alla, att kunna utmana sig sjalv tillsammans med sina kollegor i att bade tanka
innovativt men ocksa testa pa ny teknik och snabbt kunna leverera nagot. Infér Hackathon kan alla pitcha in
forslag pa forbattringar som ger varde och sedan ges det pa Hackathon méjlighet att under tre dagar fa vara
med att forverkliga sin egen idé.

DevWeek

Varje ar mots hela var utvecklingsenhet upp fér ndgra dagar av larande tillsammans i det vi kallar DevWeek.
Malet med DevWeek ar att starka oss inom tech-omradet och goéra oss redo fér framtidens utmaningar. Temat i
ar var att lara kdnna varandra och framférallt att ldra oss mer av varandra. Under dagarna fanns flera olika
initiativ att delta pa till exempel: bygg din forsta applikation med hjalp av Al, jobba béttre med research &
discovery-arbete, samt vikten av Diversity & Inclusion inom utveckling.

Driva eget

Var vision ar att forverkliga foretagandet, vi lever som vi lar och uppmuntrar sjalvklart vara medarbetare att
starta eget foretag. Detta gors genom att vara medarbetare kan ga neri tid upp till 20% under sex manader for
att driva eget foretag. Alla vara program ar saklart tillgdngliga gratis for dessa medarbetare.

FoCust Days

Under FoCust Days anordnas aktiviteter for att dka kunskapen om kunder och kundupplevelsen. Syftet &r att
alla, oavsett roll, ska forstd och kdnna kundens perspektiv for att skapa innovativa och anvandarvanliga
l6sningar. Aktiviteterna inkluderar uppdrag dar deltagarna far testa att vara kund samt medlyssning och
féreldsningar. Namnet? Det ar en ordlek med orden “Focus” och “Customer”.

6. ESG-madl

7. Avslutning 8. GRI-index

FoCust Days 2023
En av alla féreldsningarna
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" Program

Ett casebaserat utvecklingsprogram med stort fokus pa eget
ldrande, gruppdynamik och affarsforstaelse. Programmet &r
Oppet for alla medarbetare att soka. Innehallet syftar till att
fordjupa deltagarnas insikter om Visma Spcs affar och
kundupplevelse, odla ett strategiskt tdnk samt utveckla
deltagarna pa ett personligt plan.

Nar deltagarna har gatt programmet har de med sig en storre
forstaelse for helheten i Spcs kunderbjudande/affar, en breddad
kompetens utanfor sitt nuvarande kompetensomrade samt ett
fordjupat sjalvledarskap.

Under 2023 examinerades forsta gruppen fran programmet
med framgang. Efter utvardering av programmet valde vi att
genomfdéra en ny programstart under 2023. Programmet har
2023/2024 tio nya deltagare.

Peak Program 2023

Alla deltagarna
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Lovisa, medverkande i Peak program 2023

Vad Fick du ut av Peak program?

Sa otroligt mycket! Betydligt mer &n vad jag forestéllt mig innan. Har fatt en helt ny kunskap
om hur vi ser pa affaren och hur mycket vi samverkar. Att allt inte ar s svart och vitt som man
ibland (&tt tanker. Dessutom en kunskap om hur vi driver bolaget framat, hur olika
avdelningar jobbar. Att fa lyssna pa olika experter inom sina omraden var verkligen en ynnest.
Nagot som &r mjukare men ack sa viktigt ar att jag fick otroligt mycket kunskap om génget jag
gick pa Peak Program med. Att fa ta del av deras kunskap gav mig otroligt mycket!

Och vad tycker du var mest utvecklande med det?
Mest utvecklande var saklart att fa sa otroligt mycket mer kunskap och att lara sig att se pa
saker ur ett bredare perspektiv. Det ar nagot jag verkligen tagit med mig i mitt dagliga jobb!
En annan sak som kommer hégt upp pa listan ar hur utvecklande det var att jobba i en helt ny
grupp och fa insikter i gruppdynamik, hur nyttjar vi allas kompetens pa basta satt och ser till
att alla far ut s& mycket som majligt av programmet.

Lovisa Dacke Norén
Deltagare Peak Program och

Product Owner, Visma Spcs
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Ledarutveckling

Vi ar helt sdkra pa att ledarskapet har en stor paverkan pa medarbetarnas engagemang och motivation. Det kan till och med
vara avgorande for om vara storsta talanger valjer att stanna hos oss eller inte. Darfor har det varit ett enkelt val att investera i
ledarskapet. Vi stravar efter att starka och utveckla vara ledare for att skapa en miljé dar manniskor far vaxa och na sin fulla
potential. Grundpelaren i ledarskapet pa Visma Spcs ar var leader spirit; mod, passion och tillit. Genom var leader spirit har vara
ledare ett gemensamt ramverk som finns till for att skapa en och samma syn pa det goda ledarskapet.

Utbildning och praktisering for vara ledare sker framst i tva forum; ledarutvecklingsprogrammet och ledarkollektivet. Genom
vart ledarutvecklingsprogram ger vi alla nya ledare pa Visma Spcs, oavsett tidigare ledarerfarenhet, verktygen att leda utifran
vart satt att se pa ledarskap. Som en férlangning av ledarutvecklingsprogrammet finns vart ledarkollektiv. Gruppen traffas
kontinuerligt och delar erfarenheter och kunskaper for att utvecklas tillsammans kontinuerligt under verksamhetsaret. Genom
gemensamma traningstillfallen har vara ledare under 2023 utbildats i halsofréamjande ledarskap, fatt fordjupad kunskap i
psykologisk trygghet och feedback och bekraftelse. De har efter genomférda traningstillfallen praktiserat kunskapen i teamen.

Vi gor elva medarbetarundersékningar under aret dar vi bland annat samlar feedback fran vara medarbetare som beror
upplevt stod fran ledare. For ledare &r det ett verktyg som mojliggor en 6ppen och kontinuerlig dialog dér medarbetare kan ge
direkt feedback. Pa sa satt far vara ledare en helhetsbild 6ver vilka férvantningar som finns.

Personliga mal- och utvecklingsprocesser

Vivalde att under 2023 géra en éversyn av var arliga process for att satta och félja upp personliga mal och utvecklingsplan.
Vart nya satt att arbeta med performance har tva huvudsakliga syften. 1; Att maximera manniskors prestation i nuvarande roll.
2; Att forbereda manniskor pa framtida arbetsuppgifter och roller. Vart nya satt att jobba med performance é&r flexibelt och
lattillgangligt, mer transparent och framjar feedback och kontinuerlig dialog. Det hjalper individer att 6ka och bibehalla
prestation i sin nuvarande tjanst, samt gér dem redo for framtiden. Alla medarbetare féljer denna process.
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4.2 Ekonomisk prestanda

Visma Spcs AB har haft en stabil tillvéxt éver aren. Under de senaste sex aren har var
nettoomséttning 6kat med 37,9%, medan vart rérelseresultat har 6kat med hela 100%!
Dessa siffror belyser tydligt var ekonomiska robusthet - bade for foretaget som helhet och
for vara anstallda individuellt. Vi ar stolta 6ver att vara en trygg och ekonomiskt hallbar
arbetsgivare med en obruten historia av hégsta kreditvardighet enligt Soliditet, med
trippel-A rating, under 28 ars tid. Det &r viktigt att betona att var ekonomiska hallbarhet
inte bara gynnar foretaget och dess anstallda, utan dven vara dgare och samhallet i stort.

Nar det kommer till hanteringen av kreditrisker, f6ljer vi noggrant var kreditpolicy. Den ger
oss en tydlig vagledning for hur vi ska agera i olika situationer och styr var
betalningspaminnelse- och inkassoprocess. Vart mal ar att minimera kapitalet som ar
bundet i kundfordringar och darigenom minska var exponering mot kreditrisker. Ett
effektivt samarbete mellan var kreditavdelning, finans och forséljning &r av yttersta vikt for
att sakerstalla detta.

Inom ramen for var leverantérshantering (Vendor Management) har viimplementerat
Inyett, ett verktyg som sékerstaller att vara betalningar ar korrekta och att vi endast gor
affarer med “schyssta foretag”, dvs féretag som uppfyller vara etiska krav. Innan ndgon
betalning genomfors fran vart bankkonto, genomgar betalningsfilen en noggrann
granskning dar bland annat F-skatt, pagaende konkursférhandlingar och blufféretag
kontrolleras.

5. Governance

6. ESG-mal

7. Avslutning 8. GRI-index
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4.3 Affarsetik och Fortroende

Vi har en hog medvetenhet i var verksamhet, och val etablerade rutiner
och relationer, som gor att nedanstdende ar en del av vart DNA och
ndgot alla pa Visma Spcs jobbar med oavsett vilken roll du har.

Cybersakerhet

Innovation och teknologi
Sekretess och juridisk efterlevnad
Molntjénster

Detta ar nyckeln till var framgang, en hog medvetenhet i respektive
team, i kombination med tillgdngen till experter. Det &r helt enkelt
inbyggt i Visma Spcs organisation och kultur — en del av vart DNA. Hur
vi jobbar med dessa omraden kan du ldsa mer om i detta kapitlet.
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Sikerhet - en del av vart DNA

P4 Visma Spcs vill vi géra morgondagen sakrare an idag. Darfor har vi ca 50 personer dedikerade till IT- och datasdkerhet samt 6 500 utvecklare i
koncernen som arbetar dagligen med sékerhet inom vara produkter, tjanster och system.

Visma Group tar darfor en ledande roll For att 6ka samhallets motstandskraft mot hot relaterade till sékerhet och integritet. Allt eftersom mjukvara blir
mer Al-driven och mer data skapas kommer kriminella aktiviteter inom omradet att bli allt mer férekommande och lukrativa.

Vi ér starkt beroende av en stabil IT-drift och infrastruktur och vart SaaS-erbjudande &r beroende av effektiv mjukvara och automatisering for sin
produktion. Nagra timmar av driftstopp kan komma att fa kortsiktiga konsekvenser fér oss som féretag och langsiktiga konsekvenser for vara
kundrelationer.

Koncernen stottar dotterbolagen med omfattande investeringar i sakerhetsprogram, mjukvara, hardvara, certifiering, kompetensutveckling och
overvakningsverktyg for att forhindra intrang och sakerstélla kontinuiteten i var verksamhet.

Organisationen kring sdkerhet och integritet

For att sdkerstalla att vi utvecklar och levererar vara tjanster i linje med géllande lagstiftningar inom integritet och datasékerhet har alla bolag inom Visma
Group en Data Protection Manager (DPM) knuten till sig. Dessutom har Visma etablerat Visma Data Protection Council och ett Security Forum, vilket
sakerstaller att hogsta ledningen och andra intressenter standigt ar uppdaterade. Dessa 6vervakar ocksa hur sakerhet och integritet i praktiken &r
inbaddat i var verksamhets olika omraden. Lds om Vismas dataskyddsprogram: visma.com/trust-centre/privacy

Alla DPM:er ingar i ett gemensamt natverk som utbildas och assisteras av avdelningen for foretagsjuridik och efterlevnad. Dar finns ocksa expertkunskap
inom dataskydd, integritet och GDPR.

P4 Visma Spcs &r vi ansvariga for att skydda vara intressenters data. Med hjalp av vara internationella sdkerhetsteam ar vi starka inom dataskydd och har i
manga fall dven utvecklat basta praxis som kan vara till hjdlp for det globala samhallet.
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Sdg hej till var Data Protection Manager Mehrnaz!
Som DPM (red. Data Protection Manager) ar jag en del av Legal & Analytics teamet.
Detta for att vara nara de team som arbetar med data och analys samt skydd av
detta. Jag har uppdaterad kunskap om hur data flédar (internt och externt) och kan
sakerstalla att den dokumenteras korrekt. Pa det viset kan jag arbeta med
GDPR-efterlevnad pa daglig basis. Denna uppstallning gér det mojligt for mig att ge
vadgledning och stod till olika teammedlemmar men ocksa att enklare identifiera
potentiella risker nar det galler efterlevnadspraxis for integritet och proaktivt
adressera dem.

Medan det ar avgorande att uppfylla kraven som regleringar (t.ex. GDPR) definierar
och vart arbete syftar till att na GDPR-efterlevnad i varje steg pa vagen, tror vi ocksa
att vi alla behover bli battre genom att 6ka var kunskap/medvetenhet nar det géller
fragor relaterade till dataskydd.

Vi behover forsta varfor skydd av data och privatliv ar viktigt for varje individ i
samhallet, inklusive var och en av oss. Nar malet ar att respektera allas
datasekretess, da blir beslut om att skydda kunders data mer naturligt for oss alla.

Datasakerhet for oss handlar inte om att undvika boter, det handlar om att bygga en
kultur som bryr sig om att skydda data for alla individer, inklusive kollegor, vanner
eller kunder.

Mehrnaz Ataei
ta Protection Manager, Visma Spcs
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GDPR-utbildning

Ett av de initiativ vi har i detta avseende ar att skapa dedikerat utbildningsmaterial for olika team. Detta material skapas vanligtvis med hjalp av DPM och experter inom olika omraden.
Exempelvis har vi GDPR-utbildningssessioner for var utvecklingsavdelning dar vi diskuterar att uppna en jamvikt for hur vi far anvanda kunders data pa ett satt som ar i linje med regleringar,
men som ocksa tilldter oss att vara kreativa och forbéttra vara tjénster.

Ett annat exempel ar de GDPR-presentationer vi har for nyanstallda medarbetare inom kundframgang dar vi ger dem vdgledning om hur man hanterar kunddata pa ett klagomalsfritt satt
samtidigt som man hanterar supportarenden. (Observera: Dessa utbildningar ar ett komplement till den arliga obligatoriska GDPR-kursen for alla anstallda som du kan ldsa mer om ldngre
ner i denna rapporten.)

Att arbeta med Al och etik
Att hitta en balans mellan att arbeta med ny teknologisk utveckling pa ett satt som ocksa ar etiskt ur ett dataskyddsperspektiv har varit vart senaste fokus och ar pdgdende. Varje nytt
Al-projekt atfoljs av ett antal diskussioner kring anvandningen av data, potentiella fordelar men aven risker. Sddana utvarderingar dger rum med hansyn till bade GDPR och EU:s Al-lag.

Kunders integritet

Vi ar mycket transparenta med sdkerhet, standarder med mera i vara tjdnster, vi tror bade vi och véra intressenter tjdnar pa det. Vill du ldsa annu mer om hur vi jobbar sa &r det bara att ga in
pa vart Trust Centre. Visma Spcs arbetar aktivt tillsammans med Visma Group med fragor om kunders integritet samt etisk och lagenlig hantering av kunders personuppgifter for att se till
att kunders data inte behandlas utan laglig grund.

Under 2023 registrerades inga évertradelser av kunders integritet som ska rapporteras till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), inklusive incidenter som inneburit brott mot GDPR eller
forlust av kundens data. Visma Spcs led inte heller ndgra monetéra forluster till foljd legala férfaranden i samband med 6vertrédelser av kunders integritet och sdkerhet. Utover detta
registrerades tva integritetsincidenter under 2023. Inga av dessa incidenter var allvarliga och kunde atgardas enligt kraven som féljer av GDPR. Visma Spcs har en robust rutin for att
rapportera, dokumentera och analysera incidenter som involverar kunders personuppgifter. Varje incident utvarderas for att sdkerstélla att tillrackliga atgarder vidtas for att minimera
risken att liknande incidenter intraffar igen.

Visma Spcs integritetspolicy beskriver vilka personuppgifter vi behandlar. Policyn férklarar dven hur dessa uppgifter behandlas och varfér vi samlar in just de uppgifterna. Har kan du lasa

var integritetspolicy: vismaspcs.se/integritetspolicy

En viktig del av behandlingen av personuppgifter ar hanteringen som sker i samband med marknadsféring. Av denna anledning samarbetar Visma Spcs compliance-avdelning med
marknadsavdelningen som tillsammans ser till att vi dven varnar om kunders integritet inom marknadsféring.
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Annie berattar om sdkerhet i var produktutveckling

Hur ar sdkerhet delegerat till produktutvecklingsteamen?

Vi har dedikerade personer och roller som i huvudsak fokuserar pa produkternas sakerhet
och ser till att vi haller allra hogsta klass i vara olika delar kring just sakerhet. Att vara
produkter presterar pa hogsta niva ar saklart en valdigt viktig prioritering for oss. Att
kunna garantera kundernas trygghet och fértroende i att Visma Spcs kan man lita pa -
betyder allt!

Hur integrerar ni det i produktutvecklingen?

Pa samma satt som vi i det dagliga arbetet fokuserar pa nya och forbattrade funktioner,
gor vi dagliga forbattringar ur sakerhetsaspekter ocksa. Sa det ingar i varje teams dagliga
arbete att alltid prioritera och sakerstalla att vi uppratthaller hogsta klass. Det &r
verkligen teamwork har, allt fran att identifiera och validera problemen pa ett effektivt
satt, till att prioritera och utveckla, testa och atgarda dem.

Hur samarbetar ni med koncernens centrala Security team?

Vi har ett superviktigt sdkerhetsnatverk dar vi, tillsammans i Vismakoncernen, jobbar pa
flera olika fronter. Dels Security Self Assessment och de olika delarna dar som ror till
exempel Data protection, Data quality. Vi ar ocksd med i Bug bounty-programmet dar vi
far stdndig hjalp med att identifiera sakerhetsrisker. Att vi ocksa haller oss pa toppniva
gallande bade VCDM-index (Visma Cloud Delivery Model) och Security-index ger oss en
enorm trygghet och stolthet.

-

-
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Bug Bounty — samarbete med etiska hackare

Som leverantér av programvaror och tjdnster arbetar man hela tiden for att vara steget fore i sdkerhetsarbetet och eliminera eventuella risker
fér buggar och sarbarheter. Genom vart Bug Bounty-program bjuder vi in etiska hackare att hjalpa till att hitta dessa sarbarheter sa att de kan
atgardas snabbare.

Bug Bounty ar ett exempel pa férdelen av att vara en del av Visma Group. Bug bounty ett otroligt viktigt verktyg for att skala upp var
sdkerhetsprogrammering. Att ha ett bug bounty-program pa plats i koncernen och som vi pa Visma Spcs kan arbeta med hjalper till att
forbattra var sakerhetsstandard, och vi ser kontinuerligt vardet det bidrar med. loana Piroska, ar sakerhetsingenjor och ansvarig for Bug
Bounty-programmet. loanas passion for cybersakerhet och omsorg om etisk hacking har gett henne smeknamnet "hackarnas moder" bland
hennes kollegor. Har berattar hon mer om hur det gar till:

Hur fungerar ett bug bounty-program?

I grund och botten bjuder vi in etiska hackare och betalar dem for att de ska forsoka hacka vara applikationer. Vi ger dem naturligtvis lagliga
tillstand att utfora dessa tester, och programmet publiceras pa en specialiserad plattform fér den har typen av program. Vi samarbetar med
Intigriti, som ar den ledande bug bounty-plattformen i Europa. Testerna genomfors i en kontrollerad miljo, och hackarna respekterar var policy
och plattformens uppférandekod, villkor och integritetsdeklarationer.

Detta ar ytterligare ett sdkerhetsskikt som vi erbjuder for vara produkter. Férdelarna med programmen ar att de inkluderar den mangfaldiga
expertisen hos varje hacker, deras nischfardigheter och en kontinuerlig testning av vara produkter.

Varfor bor bug bounty-program vara en prioritet?

Som ett stort mjukvaruféretag ar toppmoderna sakerhetsinsatser avgérande for oss. Det ar darfor vi har utvecklat Visma Security Program
(VSP). VSP erbjuder olika tjanster internt for att hjalpa vara bolag att identifiera sakerhetsluckor och atgarda dem innan de utnyttjas i det
digitala landskapet. | VSP &r bug bounty det sista verifieringsskiktet for vara applikationer. Extern expertis fran hackare som tillampas pa
cybersdkerhetshot ar extremt vardefull, eftersom de kan upptdcka buggar som inte kan hittas med automatiska skanningsverktyg.

Vilka ar fordelarna med ett bug bounty-program?

Bug bounty-program ger omedelbara resultat. Oavsett hur manga interna tester du goér, kommer professionella hackare som kontinuerligt
testar dina produkter att generera fler sdkerhetsrapporter. Vissa av dem kan avsloja kritiska forhallanden som kan ha enorma konsekvenser for
ditt foretag och, i slutdndan, for dina kunder. Att upptacka dessa buggar i ett tidigt skede skapar en sakrare digital miljo for bade dina anstallda
och anvéandare.

loana Piroska
Bug Bounty Program Manager, Visma
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Vart fokus - innovation och teknologi

2023, ett ar i Al:s och teknikens tecken. Lanseringen av ChatGPT i slutet av 2022 resulterade i eskalerad
uppmarksamheten pa Al i hela samhallet. Inte minst hos oss techbolag. Vi har arbetat med Al under flera ar, men
under 2023 accelerade vi ordentligt. Vi bildade bland annat ett innovationsteam — Visma Spcs Innovation &

il Iﬂiil i E N

NG 1 i |
P 1 m Teamets vision ar att leda evolutionen av Visma Spcs produktutbud genom att vara en katalysator for
| 7 ! ln Kt u i ‘ innovationskultur, omfamna teknologier och l6sningar som okar vardet for vara kunder. Att de forbéattrar var
: operativa effektivitet och mojliggor var position i framkant av marknadstrender. Och att de kombinerar intern
Al-kompetens med kunskap om produktutveckling och infrastrukturer. Detta team é&r inte bara en central del av
var utveckling, utan ocksa en viktig faktor for att 6ka forstdelsen och inspirera till anvandning av Al internt.

For att forverkliga detta har innovationteamet dven ett tydligt uppdrag att inspirera, utbilda och evangelisera.

De ska vara mer an experter; de &r ambassadorer for innovation och Al. De delar sin kunskap och passion, vilket

lyfter hela organisationens teknikentusiasm och forstaelse. Att vara en katalysator handlar om att tdnda gnistan
for bade forandring och entusiasm, omdefiniera processer, produkter och perspektiv.

Vivill f3 med alla vara medarbetare pd Al-taget. Inte bara ha en liten expertgrupp som arbetar med frdgorna. Vi
ser detta som en fantastisk mojlighet men det ar ocksa en utmaning. Alla kommer inte vara experter men vi vill
att de ska ldra sig se mojligheterna. Vi ser ju en enorm potential i att ha drygt 500 Al-ambassadorer.

For att verkligen kunna inspirera och 6ka vara medarbetares kunskap kring nya tekniker har vi under 2023 gjort
en stor investering for att sakerstalla att de har tillgang till de verktyg som bast forverkligar foretagets och deras
individuella ambitioner. Under aret har vi dven genomfort en rad olika initiativ och aktiviteter, som samtliga
medarbetare bjudits in till, for att alla ska fa chansen att experimentera, lara sig och utvecklas inom omradet. Ett
initiativ var att vi anordnade Al-kvallar pa vara kontor runt om i Sverige dar interna Al-specialister har utbildat och
inspirerat till anvandningen av Al-verktyg som kan hjalpa oss att bli mer effektiva och innovativa i vart arbete. Dar
lyFts ocksa risker och sakerhetsaspekter med Al.
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Hur vi sdkerstaller kvalitet i var produktutveckling

Alla bolag inom Visma Group anvander ett gemensamt kvalitetsledningssystem (QMS), som hjélper oss att styra
och samordna vara aktiviteter pa alla nivaer. Karnan i vart engagemang ar transparens, sparbarhet och
innovation, och vart QMS uppmuntrar till samarbete och gemensamma processer.

Visma Spcs ar del av denna ISO-certifiering dar hela var produktutveckling via var QMS &r certifierade enligt ISO
9001. De tjanster som &r kopplade till Visma Cloud Delivery Model (VCDM) ar dessutom certifierade enligt ISO
27001 med tillhérande ISAE 3402.

Vi och vara team deltar regelbundet i externa revisioner gallande vara ISO-certifikat.

I januari deltog ett av vara team i den externa revisionen géllande ISO 27001. Vilket genomférdes utan
anmarkningar, vilket ar riktigt bra, eller som revisorn sa “ovanligt bra” och visar pa att vi varje dag har en hog
kvalité i vart arbete. En nyckel i detta ar att vi har ett strukturerat arbetssatt och bra styrning.

For mer information om vara certifikat och bestdmmelser, besok Trust Centre:

ISO 9001 visma.com/trust-centre/certifications-and-audits
ISO 37001, ISAE 3402 visma.com/trust-centre/vismaclouddelivery

AN N
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Sekretess och juridisk efterlevnad

GDPR

Sakerhet och integritet ar en del av var kultur, vart DNA och darmed en naturlig del i allt vi gor. Vi anvander bland annat GDPR som
en vagvisare for att skapa medvetenhet, stélla krav, och moéta de forvantningar kunder och myndigheter har samt kommer att ha i
framtiden. Genom att betrakta och utbilda alla vara anstallda som ambassaddrer skapar vi forutsdttningar for att vara i absolut
framkant nar det galler sékerhet och integritet. Detta innebar att varje anstalld arbetar med dessa fragor i sitt dagliga arbete.

Vi dr mana om att utbilda alla vara medarbetare i frdgor om sakerhet och integritet. Férutom att vi hade en arlig GDPR-vecka dar alla
medarbetare fick hjdlp samt tips och framférallt fick rensa sin egen dator och gemensamma verktyg, har vi arliga GDPR-utbildningar.
| den arliga GDPR-utbildningen 2023 slutférde 99 procent av alla Visma Spcs medarbetare utbildningen.

Antikorruption och mutor

Visma Spcs antikorruptionsprogram definierar vart personliga ansvar som medarbetare och de varderingar vi foljer. Vi har
nolltolerans mot korruption och mutor och alla anstéllda har ansvar att forsta de juridiska och etiska fragor som paverkar var
affarsverksamhet och for att alltid agera med hog integritet. Detta inkluderar att undvika intressekonflikter och
konkurrensbegransande beteende. Alla bolag inom Visma Group ansvarar for att identifiera och minska riskerna relaterade till
korruption och mutor i sina respektive enheter. Under 2023 fanns inga rapporterade eller bekraftade incidenter géllande korruption,
mutor eller konkurrensbegransande beteenden.

Visselblasning

Som medarbetare férvantas man i forsta hand kontakta sin chef vid misstanke om korrupta aktiviteter hos oss pa Visma Spcs, inom
koncernen eller hos ndgon av vara afférspartners. Om detta inte ar méjligt eller tillrdckligt kan den anonyma Whistleblowing-kanalen
anvdndas. Genom detta riktas alla kritiska fragor direkt till personer enligt beskrivningen av var process kring visselblasning. Under
2023 férekom inga rapporterade eller bekréftade incidenter av korruption.

Precis som med GDPR, genomfor vi arligen en utbildning for alla anstéllda pa Visma Spcs om antikorruption och mutor. Under den
senaste utbildningsomgdngen deltog 97,4 procent av vara anstallda. Aven om vi har uppnatt hdga deltagarsiffror, strévar vi stindigt
efter forbattring. Vart mal r att samtliga medarbetare ska ha genomfért bada kurserna, och detta ar ndgot vi aktivt arbetar med att
uppna.

7. Avslutning 8. GRI-index

48


https://www.visma.com/whistleblowing/

1.Inledning 2. Hallbarhetsstrategi 3. Environmental 4. Social 5.Governance 6.ESG-mal 7. Avslutning 8. GRI-index

Arlig korruptionsriskbedémning

Utover den arliga utbildningen om antikorruption genomFfor vi dven en analys och
skattning av korruptionsrisker som sedan presenteras for och beslutas av styrelsen
for Visma Spcs. Analysen och skattningen handlar om att ringa in potentiella
riskomraden. Vi identifierar och bedémer korruptionsrisker. Resultatet blev att tva
potentiella risker klassades som hoga, vilket enligt var policy innebér att
dtgardsplaner ska till. Det ar viktigt att betona att en hog klassificering inte
noédvandigtvis innebar att risken For korruption ar hoég, utan snarare att
konsekvenserna av eventuell korruption skulle vara allvarliga, vilket var situationen
har. Bdda hade alltsa lag sannolikhet, men hég konsekvens. Bada riskerna har
atgardats.

Juridisk efterlevnad

Inom Visma Spcs stravar vi efter att minska juridiska risker genom att arbeta
férebyggande med fragor om juridisk efterlevnad. Visma Spcs arbetar tatt med
Visma Groups juridiska team som har en gedigen och bred juridisk kompetens.

Med tanke pa de krav som idag stalls pa féretag inom var bransch, bade fran
nationell-, europeisk- och internationell niva, ar den har kompetensen otroligt viktig
for att vi ska kunna upprétthalla juridisk efterlevnad och samtidigt kunna navigera
bland juridiska trender. Sddana trender inkluderar bland annat 6kade krav pa
tydlighet och transparens, kundkénnedom samt rapportering.

Visma Spcs drabbades under 2023 inte av nagra boéter, sanktioner eller vasentliga
negativa reaktioner fran kunder, myndigheter, partners eller andra tredje parter
med anknytning till legal efterlevnad. Detta inkluderar efterlevnad av miljélagar,
konkurrensbegransande eller antitrust-beteende och regelverk relaterade till
hallbarhet.
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Forverkliga hallbart foretagande

Visma Spcs erbjudande med smarta funktioner och integrationer moéjliggor for vara kunder att automatisera sitt
féretagande och skota verksamheten nar och var det passar dem. Malet &r att de som anvander vara produkter och
tjdnster ska kunna fokusera pa det de gor bast - driva och utveckla sina foretag.

\

Under 2023 fortsatte vart arbete med att produktutveckla molnbaserade produkter, detta for att ytterligare starka vart “ ¢ '\

,4
SaaS-erbjudande. ? /
P3gaende projekt och vdgen framat . " . o ‘ ‘
En valdigt viktig delivart hallbarhetsarbete ar att vi, genom vara produkter och tjanster, ar med och fungerar som en i » g 1%
, : j i

mojliggorare for vara kunder att minska sin negativa paverkan pa miljo och klimat och att hjalpa dem effektivisera och s
automatisera for att skapa en battre arbetsmiljo for deras anstallda. i .' ’ ' .
:

Hallbarhet arinte ldngre bara en "trevlig att ha" aspekt av féretagandet — det &r en kritisk komponent i att bygga ett
ldngsiktigt framgdangsrikt och resilient foretag. Kundenkater och marknadsanalyser visar att féretag som prioriterar
hallbarhet dven drar till sig kunder och talanger som séker meningsfulla karridrer och som vill bidra till en positiv
samhallsférandring.

Darfor vill vi har lyfta tre av de tjdnster som vi lanserade under 2023 som underlattar for Sveriges smaféretagare att
arbeta aktivt med sin klimatpaverkan och skapa ett mer hallbart féretagande.

Visma eEkonomi Klimatrapport
Ar 2024 tréder EU:s nya lag om héllbarhetsredovisning — Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD, i kraft. D& blir
kraven pa hallbarhetsredovisning betydligt mer omfattande och fler stora bolag maste redovisa sin klimatpaverkan.

Indirekt vantas dven sma foretag paverkas av den nya lagen, eftersom de bolag som omfattas av CSRD sannolikt kommer
att utvardera sina leverantoérer utifran deras klimatpaverkan och deras méjlighet att rapportera sitt klimatavtryck.
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FoOr att sanka troskeln, och underlatta for Sveriges smaforetagare att arbeta mer aktivt med sin klimatpaverkan, lanserade vi en helt
ny automatiserad tjanst — Visma eEkonomi Klimatrapport. En klimatrapporteringstjanst som, genom ett knapptryck i
bokféringssystemet, identifierar foretagets utslapp och visar dem i en klimatrapport.

Foretaget far snabbt insikter i hur de kan reducera sitt klimatavtryck, de kan klimatkompensera for sina utslapp direkt i tjansten och
fa en klimatrapport som de kan dela med sina framtida eller befintliga kunder.

Visma Advisor KYC

Under 2023 blev penningtvattslagen ett stort samtalsamne, Under 2022 tilldelades ndmligen alla, utom en, granskade
redovisningsbyraer sanktionsavgift av ldnsstyrelsen for brister i rutiner mot penningtvattslagen. Misstagen som leder till
sanktionsavgifter sker oftast i den allmanna riskbedémningen som byraerna gor.

For att hjdlpa byrderna att motverka penningtvatt och finansiering av organiserad brottslighet lanserade vi tjansten Visma Advisor
KYC. En molnbaserad tjanst som har bland annat ett inbyggt stéd i delen for den allménna riskbedémningen, den del dar flest
misstag begas i byrdernas rapportering. Tjansten hjélper redovisningsbranschen att kunna efterleva lagen om penningtvatt genom
att samla riskbedomning, kundkdnnedom, bevakning, handelser och avvikelser samt rapportering pa ett stalle.

Al-Assistenten

| november lanserades var Al-assistent. | en forsta release ar det bara anvandarna av eEkonomi Pro som har tillgang till
Al-assistenten, men det &r bara borjan. Under Q1 2024 utvidgar vi detta till fler varianter av eEkonomi och ge dnnu fler kunder
chansen att nyttja denna mojlighet. Och det slutar sjalvklart inte dar - vi har dven planer pa att utoka Al-assistentens rackvidd till fler
av vara produkter som ett viktigt kommande steg pa denna resa.
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4.4 Partnerskap For hallbar utveckling

Vi pa Visma Spcs vill vara med och géra skillnad for samhaéllet. For att lyckas med detta samarbetar vi med olika
organisationer, bade lokalt och nationellt. Vara samarbeten &rinom olika omraden och av olika karaktar. Men
gemensamt for alla ar att de pa olika satt ska bidra till ett battre, mer jamstallt och inkluderande samhalle.

Diversity charter

Som en delivar strdvan att hela tiden utveckla oss och ldra oss mer om mangfald och inkludering blev vi 2023 en del av
Diversity Charter. Detta &r ett europeiskt natverk vars syfte &r att sprida kunskap och dela med sig av verktyg till
féretag och organisationer for att de ska kunna utveckla sitt mangfalds- och inkluderingsarbete.

Detta sker genom exempelvis natverkstraffar, erfarenhetsutbyte och kunskapsseminarier. Darmed ar detta ett satt for
0ss pa Visma Spcs att bade ldra oss kompetensutveckla oss sjalva inom dessa omraden men ocksa en mojlighet att dela
med oss av var kunskap och vara erfarenheter. Lds mer om Diversity charter har: diversitycharter.se

Vaxjo-deklarationen

Vi pa Visma Spcs ar del av Véaxjo-deklarationen. Kommunen samarbetar med foretag, organisationer, civilsamhalle och
offentlig sektor for att skapa ett hallbart samhalle. Alla dimensioner av hallbarhet ingar har och respektive foéretag tar
ansvar for att driva detta arbete framat i respektive branscher.

Vart framsta uppdrag inom Vaxjo-deklarationen ar att, genom var klimatrapport, hjdlpa smaftretagare att skapa ratt
forutsattningar sa att de medvetet och enkelt kan rapportera sina vaxthusgasutsldpp. Utéver detta stravar vi standigt
efter att framja mangfald och inkludering pa var arbetsplats. Dessutom bidrar vi genom aktiva partnerskap pa lokal
niva till att skapa ett mer jamstallt och inkluderande samhalle. Las mer om Vaxjo-deklarationen har: foretag.vaxjo.se

s 4
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Ung foretagsamhet - F6r morgondagens hjaltar

Vi pa Visma Spcs samarbetar, bdde lokalt och nationellt, med
Ung Foéretagsamhet (UF) som utbildar morgondagens
entreprendrer. Oavsett vilket gymnasieprogram eleverna
studerar ska mojligheten att fa testa att driva foretag pa skoltid
finnas. Det handlar om att fler maste fa mojlighet att Folja sin
passion nar det kommer till att starta, driva och utveckla foretag,
detta for att Sverige ska klara sysselsattning, valfard och kunna
skapa ett mer hallbart samhalle.

Alla som driver UF-foretag far anvdnda Visma Spcs program
gratis, och vi stottar med kunskap om hur man startar, driver och
utvecklar foretag. Programmen ar sjalvklart ocksa gratis for alla
larare som utbildar morgondagens hjéltar. Visma Spcs ar aven
samarbetspartner med Ung Foretagsamhet for utndmningarna
av Arets UF-skola, Arets Webbshop och Arets Webbsajt. Las mer
om Ung Féretagsamhet har: ungforetagsamhet.se

Nyforetagarcentrum

Nyforetagarcentrum ar ocksa en samarbetspartner till oss. Har
stottas bade nya och etablerade féretag med gratis radgivning.
Varje ar delar Visma Spcs dessutom ut ett pris tillsammans med
Nyféretagarcentrum: Arets nyféretagarkommun. Férutom titeln
far den vinnande kommunen 100.000 kronor, pengar som ska
anvandas till att inspirera, lyfta och stérka lokala entreprencrer.
Las mer om Nyféretagarcentrum har: nyforetagarcentrum.com
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Musikhjalpen 2023

December 2023 kom Musikhjalpen till Véxjo. Arets tema fér insamlingen var Ingen ska dé av hunger. Vi
pa Visma Spcs engagerade oss i detta och visade att vi ar den arbetsplats i varldsklass vi alltid strévar
efter att vara. Olika typer av initiativ skapades runt Visma Spcs bossa. Ett exempel &r att vi var
narvarande pa Karlekens torg vid Musikhjalpens glasbur i 24 timmar och bidrog med olika aktiviteter
som traning och chokladhjul.

Allt engagemang och all generositet samlade in 100 000 kronor. Denna summan dubblade sedan
Visma Spcs upp, darmed bidrog vi med éver 200 000 kr till detta viktiga andamal.

Idrott F6r mangfald och inkludering

Lokala partnerskap for ett battre, mer jamstallt och inkluderande samhalle.

Nar vi jobbar med sponsring inom idrott handlar det framst om initiativ vi driver tillsammans med
storre foreningar for att skapa ett mer inkluderande samhalle. Exempel pa detta ar:

e Vaxjo Vipers och deras Parainnebandy. Vaxjo Vipers ar en framgangsrik innebandyférening.
Vipers Parainnebandy ar deras verksamhet for spelare med funktionsnedsattning. Vi ar en stolt
samarbetspartner har och stottar paralagets forutsattningar att spela innebandy och kunna
segra pa alla plan. Lds mer om Vaxjo Vipers parainnebandy har: vipers.se/parainnebandy

o Osterisamhillet. Osters IFs [angsiktiga mal &r att skapa en fotbollsférening for alla manniskor i
samhallet. Osters IF ska i sitt dagliga hallbarhetsarbete ansvara For att utbilda och fostra, inte
bara fotbollsspelaren utan se till manniskan i sin helhet. Vart samarbete med Oster i Samhallet
har pagatt sedan 2018 och en stor del av samarbetet handlar om att genom olika
vardeskapande fotbollsprojekt fradmja integration och kamratskap och samtidigt motverka
mobbning och utanférskap. Ett exempel pa ett sadant projekt ar Nattfotbollen pa fredagar
mellan 21.00 - 00.00 dar runt 400 barn och ungdomar samlas och skapar gladje och gemenskap.

Las mer om Oster i samhallet har: ostersif.se/oster-i-samhallet
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Huvudpartner till Vaxj6 Pride
Det ar sjalvklart att alla ska fa vara den man
vill vara, och att man ocksa fritt ska fa ge
uttryck for det, utan att det ska paverka
negativt i ndgon bemarkelse. For oss pa
Visma Spcs ar det darfor sjalvklart att vi ska
vara med att bidra till ett samhalle som ar
mer 6ppet och jamstallt dar alla, oavsett
vem man &r, har lika stort vérde. Vaxjo
Pride ar en otroligt viktig organisation da
de jobbar for just detta och darmed ar vi en
bade stolt och engagerad partner har.

Under 2023 peakade detta engagemang
under Pride-taget i Vaxjo dar medarbetare
med vanner och familjer deltog och bidrog
till en dag av karlek. Lds mer om Véxjo
Pride har: vaxjopride.se
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5. Governance

Nu ar det dags att berdtta om metoder och hur vi styr vart
arbete runt hallbarhet. Transparens och tydlighet!

5.1 Hallbarhetsstyrning

5.2 Riskhantering och intern kontroll
5.3 Global Reporting Initiative Standard
5.4 Manskliga rattigheter
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- I| Alla ir involverade

w > Visma Group bestar av 6ver 170 foretag. Vissa av féretagen ar konkurrenter ute pa marknaden, men nar det

) kommer till omraden som ror hallbarhet ar vi partners. Var framgang som koncern bygger pa att vi delar kunskap
och kompetens med varandra. Darfor har vi skapat en styrningsmodell som bygger pa en tvavags
kunskapsdelning — det hjalper oss att agera ansvarsfullt, bygga upp var kapacitet inom hallbarhet och uppna de
resultat vi stravar efter. Du hittar en bild av var styrningsmodell pa nésta sida.
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5.1 Hallbarhetsstyrning

Lokalt ansvar
Eftersom foretagen inom Visma-koncernen verkar pa olika lokala marknader har varje féretag ocksa specifik
kunskap om sin marknad, dess utmaningar och basta praxis inom héllbarhet. Detta gér det mojligt for oss att
inspirera varandra inom koncernen, vilket ar till nytta for alla. Det ska vara enkelt att forbéattra sig, antingen
genom att dela information mellan féretagen eller genom radgivning fran gruppniva. Varje féretag har darfor en
hallbarhetskoordinator (“Sustainability Coordinator” pa vart koncernsprak, engelska) som lokalt ansvarar for
hallbarhetsrapporteringen och kunskapsdelningen.

For att effektivt framja kunskapsdelning inom koncernen arrangeras regelbundna méten och sparringsessioner
pa regional niva. Vid dessa moten samlas alla koordinatorer fran respektive bolag for att sakerstélla en
kontinuerlig informationsutvéxling. Métet faciliteras av en regional hdllbarhetsledare ("Sustainability Lead")..
Dessutom fungerar denna plattform som en arena for att vervaka och hantera potentiella risker.

Jens Ahlstrand

Sustainability Coordinator, Visma Spcs

Sustainability Board
Vi har sex hallbarhetsledare inom Visma Group som var och en ar ansvarig for sitt eget land eller region.

Tillsammans med koncernens hallbarhetsteam (“Sustainability Team”) samt radgivare fér miljo- och social
hallbarhet (“Sustainability Advisors”), utgér de en styrelse (“Sustainability Board”).
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Syftet med den har styrelsen ar att sakerstalla att vi gar fran plan till handling nér det galler hallbarhet
och att skapa ett forum for diskussioner och fragor. Styrelsen har manatliga méten for att diskutera
idéer, fatta beslut och planera atgdrder som sedan paketeras och aterférs till alla koordinatorer.

360-graders syn pa hallbarhet

For att sakerstalla att alla omraden inom hallbarhet samarbetar och ar informerade, arrangerar vart
Sustainability team manatliga méten tillsammans med ansvariga inom Compliance, Legal, HR och
Sustainability. Genom att koppla ihop olika omraden kan vi kontinuerligt diskutera och vara uppdaterade
samt vara smidiga och arbeta tillsammans mot samma mal.

Las vara styrdokument
Som en del av Vismakoncernen féljer vi de styrdokument som upprattats for vart gemensamma
hallbarhetsarbete. Vara policys och strategier revideras kontinuerligt for att hallas uppdaterade.

Hallbarhetspolicy

Uppforandekod

Uppforandekod For leverantorer
Antikorruptionspolicy for externa intressenter
Strategi for mangfald och inkludering
Integritetspolicy

Uttalande om modernt slaveri och manniskohandel

Vill du veta mer?

Sustainability Coordinator, Visma Spcs: Jens Ahlstrand - jens.ahlstrand@visma.com / +46(0)70-2793078
Sustainability Lead, Visma Sverige: Klara Lampa

Sustainability Manager, Visma Group: Robin Akerberg

Sustainability board

Group Sustainability Sustainability
level team Advisors
Sustainability
Regional Leads
level
Two way sharing:
Knowledge, experiences,
Best practices.
Company
level

Sustainability Sustainability Sustainability
Coordinator Coordinator Coordinator

Visma Spcs Company X Company Y
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5.2 Riskhantering och intern kontroll

Generell process for att hantera risker

Om du har st 6vriga delar av rapporten sd hoppas vi att det inte rdder ndgon tvekan om att vi tar vart hallbarhetsarbete pa
stort allvar. Vi vill sékerstélla att vi inte bara nar vara hallbarhetsmal, utan ocksa hanterar eventuella risker som kan dyka upp
ldngs vdgen. | var riskhantering arbetar vi enligt féljande process:

1) Identifiera risker: Som ett IT-bolag ar vi medvetna om specifika risker som kan paverka var hallbarhetsprestanda.
Det kan inkludera risker relaterade till dataskydd och integritet, cyberhot, energiférbrukning i vara datacenter, samt
sociala och etiska fragor kring teknikens paverkan pa samhallet.

2) Beddma risker: Vi genomfor regelbundna bedémningar av dessa risker for att forsta deras sannolikhet och
paverkan pa var verksamhet och vara intressenter. Detta kan inkludera att analysera potentiella féljder av en risk,
beddma var sérbarhet for cyberattacker och utvdrdera var anvdndning av resurser som el och kyla i vara
IT-infrastrukturer.

A
A
i

3) Hantera risker: Med hjalp av vara bedémningar utvecklar vi strategier for att hantera och minska de risker vi
identifierat. Det kan innebara allt fran att hitta nya leverantorer, att implementera robusta dataskyddsatgarder och
sakerhetsprotokoll, till att investera i mer hallbar teknik. Ett annat satt att hantera risk &r nar vi utbildar och tar fram
tydliga riktlinjer for vara medarbetare inom relevanta omraden.

4) Fé6lja upp och utvdrdera: Vi haller en standig 6vervakning och uppféljning av effektiviteten hos vara
riskhanteringsstrategier inom IT och hallbarhet. Detta inkluderar kontinuerlig utvardering av vara
datasédkerhetsprotokoll, 6vervakning av var energiférbrukning och uppdatering av vara policys och riktlinjer for att
mota nya utmaningar och lagkrav inom IT-branschen.
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Risker i allmdnhet

Hanteras l6pande av VD. Enligt gruppens policy producerar VD:n fér varje Visma-enhet en manadsrapport. Risker bedéms bland annat har.
Dessutom halls l6pande styrelsemdten For varje juridisk enhet. For stora projekt, aktiviteter eller initiativ inrdttas formella styrkommittéer
med deltagare fran bade divisions- och hogsta ledningen. For att ytterligare starka de juridiska enheternas riskhantering &r ett viktigt fokus
fran Visma-gruppens perspektiv att tillhandahalla de juridiska enheterna verktyg, procedurer och kompetens for att utbilda om vad och hur
man hanterar risker. Dessutom for att visa och mata framsteg pa mognadsnivan.

Finansiell risk

Som ett belanat féretag har Visma (koncernen) skuldférpliktelser och ar darfér beroende av jamn likviditet. Som dotterbolag inom Visma
koncernen har Visma Spcs strikta principer att forhalla sig till gdllande intdktsredovisning. Den frémsta likviditetsrisken for koncernen ar
relaterad till EBITDA-prestanda. Sa [dnge som Visma har tillracklig EBITDA &r risken for bristande likviditet begransad. Som de flesta féretag
ar Visma Spcs utsatta for allmanna marknadsférhallanden pa var lokala marknad. Och som ett teknikforetag ar vi utsatta for risker
relaterade till snabba férandringar inom teknologi och stark konkurrens. Det ar en standig kamp att skydda och 6ka marknadsandelar.

Nar det kommer till hanteringen av kreditrisker, foljer vi noggrant var kreditpolicy. Den ger oss en tydlig vagledning for hur vi ska agera i
olika situationer och styr var betalningspaminnelse- och inkassoprocess. Vart mal ar att minimera kapitalet som ar bundet i kundfordringar
och darigenom minska var exponering mot kreditrisker. Ett effektivt samarbete mellan var kreditavdelning, finans och forsaljning ar av
yttersta vikt For att sdkerstalla detta.

Cybersdkerhets- och integritetsrisk
Idag &r de mest betydande riskerna som IT-féretag star infor cyberhot och hot mot kundernas integritetsréattigheter och frihet. Darfor har
Visma Group investerat kraftigt i bdda dessa omraden. Tillsammans har viinom koncernen omfattande sékerhets- och integritetsprogram.
Dessa program finns for pa lednings-, segment-, lands- och féretagsniva for att sakerstalla att dessa risker utgér en grundldggande del av
att bygga och driva ett programvaruféretag. Mer information om sakerhet och integritet finns pa Visma Trust Centre.

i P
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Korruptionsrisker
= Vi har redan tidigare i denna rapport namnt vart arbete kring antikorruption, men har far du ytterligare information om hur vi jobbar
2 for att minska korruptionsrisker. Var process for att identifiera och atgarda korruptionsrisker pa Visma Spcs ar utformad for att

sakerstalla att vi uppratthaller hoga etiska standarder och 6verensstammelse med lagar och regler. Det bérjar med var arliga
korruptionsriskbedémning, dar vi identifierar potentiella omraden dar korruption skulle kunna uppsta. Genom denna process
utvarderar vi olika faktorer som kan bidra till korruptionsrisker, inklusive affarspraktiker, relationer med intressenter och
branschspecifika utmaningar.

Under denna bedémning noterar vi eventuella risker och klassificerar dem efter sannolikhet och allvarlighetsgrad. Var senaste
beddémning ledde till identifieringen av tvd potentiella risker som klassificerades som hdga. Det ar viktigt att understryka att en hoég
klassificering inte nddvandigtvis indikerar en hog sannolikhet for korruption, utan snarare att konsekvenserna av eventuell korruption
skulle vara betydande fér var organisation, vilket var fallet med dessa tva risker. Bada hade alltsa lag sannolikhet, men hog
konsekvens.

For att hantera identifierade riskomraden utvecklar vi dtgardsplaner. Dessa planer &r utformade for att antingen minska eller
eliminera risken for korruption. Beslut om atgarder for att hantera korruptionsrisker tas av var styrelse. Genom att involvera styrelsen
i denna process sakerstaller vi en hog niva av ansvarsskyldighet och transparens i vara atgarder for att bekdmpa korruption.

Processen med arliga bedémningar visar vart engagemang for att motverka korruption och fradmja en sund och etisk arbetskultur.
Denna process ar en central del av vart 6vergripande ansvarstagande for att uppratthalla integritet och trovardighet i alla vara
affarsaktiviteter.

).
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Miljorisker

Pa Visma Spcs ser vi forstarkta emissionsrapporteringsforpliktelser och 6kat intresse fran intressenter for hallbarhetsrelaterade
dmnen bade som en mojlighet och en risk for var verksamhet. Programvaruféretag ses inte vanligtvis som hoga férorenare, men nar
varlden blir alltmer digitaliserad och efterfragan pa energi fortsétter att 6ka ser sektorn allt mer en foérskjutning mot krav pa mer
hallbara metoder. Som en stor internationell programvaruleverantér ar det viktigt att vi identifierar dessa férandringar och kan
tillgodose intressenternas oro och krav. Férutom de ryktmassiga och regleringsmassiga riskerna utgor extremvaderhandelser, som
torka, brander, 6versvamningar eller till och med stigande havsnivaer, ett hot mot vara anstélldas och kunders vélbefinnande och kan
paverka prisnivaer och tillgdnglighet inom vara leverantérskedjor. En riskbedémning av korruption ar en del av Vismas
antikorruptionsprogram och det ar en obligatorisk process for alla Vismas foéretag. Vi genomfor ocksa bedomningar relaterade till
manskliga rattighetsrisker. Men baserat pa var verksamhets natur som professionell programvaruleverantér anser vi att risken for
krankningar av manskliga rattigheter i var vardekedja &r relativt ldg, och vi sdljer inte produkter eller tjdnster pa marknader som ar
foremal For regeringskrav pa évervakning, blockering, innehallsfiltrering eller censur.

Tredjepartsforsakran och certifieringar
For att visa var férmaga att uppfylla kundkrav och marknadens férvantningar tillhandahaller vi nédvandiga
tredjepartsforsékringsrapporter och certifieringar. Vi ser detta som avgérande for att bygga fértroende for vara produkter och vart
varumarke. For mer information om vara certifikat och bestammelser, besok Trust Centre:

° Kvalitetsledning: ISO 9001-certifikat for Visma som técker produktutveckling och kommersiella omraden som forsaljning,
konsultation och support. | vart fall omfattas var produktutveckling av certifikatet
visma.com/trust-centre/certifications-and-audits

° Informationssdkerhetsledning: ISO 27001-certifikat tacker Visma Cloud Delivery Model (VCDM) och &r relevant for tjanster
utvecklade och underhéllna enligt VCDM visma.com/trust-centre/vismaclouddelivery
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5.3 Global Reporting Initiative Standard

.

5.3 Global Reporting Initiative Standard
Var héllbarhetsrapport upprattas med referens till Global Reporting Initiative Standard (GRI-standard) 202 1. GRI-standarden fungerar
som var vagledning och sékerstaller att vi integrerar och rapporterar de mest relevanta hallbarhetsfragorna for var verksamhet.
Genom att anamma denna standard stravar Visma Spcs efter att vara en ansvarsfull samhallsutvecklare och bidra till en hallbar framtid.
Detta dtagande innebar bland annat:

Agera i enlighet med FN Global Compact: Vi férbinder oss att f6lja de tio principerna fér FN Global Compact och integrera dem i var
afférsverksamhet.

Bidra till att realisera FN:s globala hallbarhetsmal och Parisavtalet: Vi arbetar aktivt for att bidra till att uppfylla FN:s globala
hallbarhetsmal och stédja Parisavtalet genom vara hallbarhetsinsatser.

Aktivt arbete med styrdokument for hallbarhetsarbetet: Vi stravar efter att sékerstalla att alla vara medarbetare och
samarbetspartners forstar och foljer vara styrdokument for hallbarhetsarbetet.

Kontinuerlig kompetensutveckling genom utbildning och kommunikation: Vi investerar i kompetensutveckling genom utbildning
och kommunikation for att 6ka medvetenheten och forstaelsen for hallbarhetsfragor bland vara medarbetare.

Regelbunden uppfdljning, redovisning och forbattring av hallbarhetsarbete: Vi genomfér regelbundna uppféljningar for att

utvardera vart hallbarhetsarbete, redovisa resultaten och strava efter standiga forbattringar for att mota och vertraffa vara
hallbarhetsmal.
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5.4 Manskliga rattigheter

Visma Spcs stodjer skyddet av de internationellt proklamerade manskliga rattigheterna och tolererar inte ndgra som helst
krankningar av dessa inom organisationen eller bland vara leverantorer, partners, kunder eller andra intressenter. Alla pa Visma
Spcs ska undvika att orsaka eller bidra till negativa effekter pd manskliga rattigheter kopplade till var verksamhet, bade direkt och
indirekt genom vara afférsrelationer.

Vi Forstar att alla foretag kan paverka de ménskliga rattigheterna for anstéllda, kunder och samhallen, var de an ar verksamma.
Som en stor akt6r inom techbranschen kan vi ha en positiv inverkan pa manskliga rattigheter genom korrekt hantering av data.
Baserad pa karaktaren av var verksamhet anser vi att riskerna for krdnkningar av manskliga réttigheter i var vardekedja ar relativt
laga. Inget bolag inom Visma Group séljer produkter eller tjdnster pa marknader dar statliga intressen 6vervakar, blockerar,
filtrerar eller censurerar innehall. Vi maste dock se till att vi vidtar [dmpliga dtgarder for att fForebygga och mildra alla existerande
risker genom hela var vardekedja.

Vi ser 6kande rapporteringsskyldigheter relaterade till ménskliga rattigheter och férsorjningskedjor som nagot positivt. Under
2023 fortsatte vi att vidareutveckla vara processer for att hantera manskliga réttigheter i leverantérskedjan och i var
organisation. Som vi ndmnde i fjolarets rapport inférdes ett koncerngemensamt verktyg for leverantérsbedémningar under
2022. Verktyget inkluderar bedémningar av manskliga rattigheter samt andra omraden sdsom antikorruption och mutor,
koldioxidavtryck, vaxthusgasutslapp, diskriminering och mangfald samt CSR-omraden.

Under 2023 paborjades arbetet med att géra bedémningar pa de leverantérer som endast arbetar tillsammans med Visma Spcs,
och ambitionen ar att detta ska goras pa samtliga stoérre leverantorer. For nya leverantorer ar detta numera obligatoriskt For att
fa borja samarbeta med féretag inom Visma Group.

Inom Visma Group har vi instiftat policyataganden fér manskliga rattigheter i var hallbarhetspolicy, uttalande om modernt slaveri
och manniskohandel och uppférandekod for leverantoérer.

For alla misstdankta krankningar av dessa dtaganden gentemot manskliga rattigheter kan kanalen for visselbldsning anvandas.
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6. ESG-mal

ESG anvands For att strukturera och tydliggora ansvarsfullt
agerande utifran perspektiven; Environmental, Social och
Governance. Har mappar vi upp detta utifran oss.

6.1 En titt pa vara overgripande ESG-mal
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6.1 En titt pa vara overgripande ESG-mal

ESG anvands bade i Sverige och internationellt for att strukturera och
tydliggora ett ansvarsfullt agerande utifran de tre perspektiven;
Environment, Social och Governance.

Vi ar stolta dver att dela med oss av en 6versikt av vara ESG-mal i
denna rapport. Genom att fokusera pa miljo, sociala aspekter och
styrning (ESG) stravar vi efter att forma var verksamhet pa ett sdtt som
gynnar bade samhallet och planeten. Malen &r inte bara en checkpunkt
for oss, utan vi ser dem som en drivkraft fér innovation och férandring
inom var verksamhet.

Vi har tagit ett steg tillbaka for att se till att vara ESG-mal ar i linje med
de koncerngemensamma malen inom Visma Group. Detta innebdr att
vi har gjort vissa justeringar for att battre matcha vara ambitioner med
den 6vergripande visionen for hallbarhet inom koncernen.

Genom att rapportera om vara ESG-mal och de atgarder vi vidtar for
att uppna dem, stravar vi efter 6ppenhet och transparens. Vi ser detta
som en viktig del av vart dtagande att skapa en mer hallbar och
inkluderande framtid.

L3s mer om hur vi jobbar For att na vara ESG-mal:
Environmental

Social

Governance

Utfall 2022
(basar)

Forandring

Mal - Environmental 2022-2023

Utslappen fran inkop av elektronisk hardvara (per FTE)
ska minska med 40% fram till 2030

50% av leverantérerna (efter spend) har mali linje med
SBTi, fram till 2028

Utslappen fran tjdnsteresor (per FTE) ska minska med 018 016
30% fram till 2030 . .

Minst 100% av Visma Spcs utsldpp av vaxthusgaser ska
klimatkompenseras

0.51 0.41 -19.55%

Utfall och maltal kommer arbetas fram under 2024

-13.23%

105% 105% S

MAl - Social Jamforelse mot

malet

Medarbetarengagemang, NPS 6ver 75 76 73 -2
Ledarskap, NPS 6ver 75 81 79 +4
Inkludering, NPS 6ver 75 81 74 -1
Jamn koénsbalans; hela Visma Spcs
(kvinnor/man/icke-binar) 53/47/02 52/48/02 )
Jamn konsbalans; tekniska roller Kravs ytterligare
(kvinnor/méan/icke-binar) 13/8r/0 15/85/0 insatser
o Forandring
Mal - Governance 2022-2023
100% av vara medarbetare ska ha genomfort den arliga 92% 97% +5%
koncerngemensamma utbildningen i anti-korruption ° ° °
100% av vara medarbetare ska ha genomfért den arliga o o o
koncerngemensamma utbildningen i GDPR Sl S e
Noll rapporterade och bekraftade brister i efterlevnad 0 0 0

av vara hallbarhetspolicys
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7. Avslutning

Vi tar inte din uppmarksamhet for givet. Tack for att du
tagit dig hit! Ett kvitto pa din medvetenhet om hallbarhet.
Nu kor vi i mal denna rapporten med nagra avslutande ord.

7.1 Avslutande ord
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7.1 Avslutande ord

Var ambition var att halla denna rapporten tydlig och kort. Vi hoppas du tyckte den var tydlig. Vi
misslyckades med att halla den kort. Men vi héll den sé kort som mdjligt, for det finns mycket att
lyfta inom det stora omradet som hallbarhet innebar. Att vi hade mycket att ta upp ser vi som ett
kvitto pa att detta faktiskt &r precis sa centralt for oss i alla delar av verksamheten som vi sdger. For
att walk the talk som den arbetsplats i varldsklass vi sdger att vi vill vara &r det en hygienfaktor att
ta hallbarhet pé storsta allvar. Vara forvantningar pa oss sjalva framat ar fortsatt skyhoga.

Vi ser fram emot att fortsatta utmana oss sjélva runt dessa omraden for att standigt utvecklas och
bli battre. Att bli battre innebar for oss inte bara att pressa vara olika matpunkter till battre
resultat, det handlar ocksad om att lara oss mer. Ibland har vi en tro eller en prioritering, men sa
kommer nya insikter och ny fakta som kan géra att vi behéver omvardera, och fatta korrekta
beslut. Var gor vara insatser storst skillnad? Vi ar 6dmjuka och prestigelésa — allt som betyder |
ndgot ar slutresultatet.

Vi hoppas att du som 3st var rapport inte bara lart dig om vart arbete med hallbarhet under 2023, \
utan ocksa att du har fatt med dig ndgot som hjalper dig att hoja blicken ytterligare. Kanske har du

fatt nya perspektiv pa hur nagot kan utvecklas inom ramarna for dar du verkar. For det ar inte bara |
en klyscha att ingen kan géra allt men alla kan géra lite, det &r ocksad en sanning. Vi behover alla -
hjalpas at, och vi lovar gora allt vi kan — gor du?

B P A
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8. GRI-index

GRI star for Global Reporting Initiative, och ar en standard
som anvands for att sdkerstalla att de mest vasentliga

hallbarhetsfragorna inkluderas och rapporteras for var
verksamhet.

.
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Uttalande om anv. Visma Spcs har rapporterat informationen som citeras i detta GRI-innehallsindex for verksamhetsaret 2023 (1 januari - 31 december) med hanvisning till GRI-standarderna.

GRI 2: Generella
upplysningar 2021

2-1 Information om organisationen

2-2 Enheter som omfattas av hallbarhetsredovisningen
2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktperson
2-4 Forandringar i tidigare rapporterade upplysningar
2-5 Externt bestyrkande

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer
2-7 Medarbetare

2-8 Medarbetare som inte &r anstallda

2-9 Sammansattning och struktur for styrning

2-10 Nominering och val av hégsta styrande organ
2-11 Ordférande for hogsta styrande organ

2-12 Hogsta styrande organets roll i arbetet med 6versyn och hantering av paverkan
2-13 Delegering av beslutsfattande for att hantera paverkan

2-14 Hogsta styrande organets roll i relation till hallbarhetsredovisningen

2-15 Intressekonflikter

2-16 Kommunikation av kritiska fragestéllningar
2-17 Den samlade kunskapen hos det hégsta styrande organet
2-18 Utvardering av det hogsta styrande organets arbete

Sida 6
Sida 5
Sida 5
Sida 5

Sida 6
Sida 11

Sida 28-31

Sida 57-58

Sida 57-58
Sida 57-58

Sida 57-58

Sida 40-49
Sida 59-62

Sida 59-62
Sida 57-58

Om oss pa Visma Spcs

Valkommen till Visma Spcs héllbarhetsrapport
Valkommen till Visma Spcs hallbarhetsrapport
Valkommen till Visma Spcs hallbarhetsrapport
Se bilaga for revisorns yttrande

Om oss pa Visma Spcs
Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning
Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning

Affarsetik och fortroende
Riskhantering och intern kontroll

Riskhantering och intern kontroll
Hallbarhetsstyrning

All klimatdata har externt sdkrats genom Atmoz
Consulting AB. Hallbarhetsrapporten i sin helhet har
granskats av var revisor Ernst & Young AB.

Visma Spcs rapporterar inte pd medarbetare som inte
ar anstéllda. Dock har vi med utslappen for vara
konsulter i vara klimatberdkningar.

Koncernledningen for Visma AS utser styrelsen i
heldgda dotterbolag

Ordférande for Visma Spcs ar Ari-Pekka Salovaara,
Segment Director, Small Businesses

VD har ansvar for att fatta beslut for att hantera
paverkan.

Styrelsen f6r Visma Spcs undertecknar
arsredovisningen, inklusive forvaltningsberdttelsen,
dar hallbarhetsrapporten ar lankad.

Visma Spcs styrelse utvédrderas av koncernledningen.
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https://www.visma.com/management/ari-pekka-salovaara

GRI Standard

Forts.
GRI 2: Generella
upplysningar 2021

GRI 3: For
verksamheten
vasentliga
omraden 2021

GRI 205:
Antikorruption
2016

GRI 206:
Konkurrens-
begransande
beteende 2016

GRI 304: Biologisk
mangfald 2016

2-19 Ersattningspolicy

2-20 Process for att faststalla ersattningar

2-21 Arlig total ersittningsratio

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling

2-23 Varderingar, principer och standarder géllande uppférande

2-24 Férankring av varderingar, principer och standarder géllande uppférande

2-25 Processer for att avhjalpa negativ paverkan

2-26 Mekanismer for radgivning och rapportering av angeldgenheter for organisationen
2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar
2-28 Medlemskap i organisationer

2-29 Metod for intressentengagemang

2-30 Kollektivavtal

3-1 Process for att faststélla vasentliga omraden

3-2 Lista pa vasentliga omraden
3-3 Styrning av vasentliga omraden

205-1 Verksamheter utvdrderade géllande risker relaterade till korruption

205-2 Kommunikation och utbildning gallande antikorruption policy
205-3 Bekréftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder

206-1 Legala fall gallande konkurrensbegransande praxis, konkurrenslagstiftning och
dominerande marknadsstallning

304-2 Signifikant paverkan pa biologisk mangfald frén verksamhet, produkter eller
tjdnster

Sida 31
Sida 7
Sida 58

Sida 57
Sida 59-62
Sida 64

Sida 57
Sida 59-62

Sida 48
Sida 49
Sida 52-53

Sida 11-12
Sida 25

Sida 11-12
Sida 25

Sida 11-12

Sida 48
Sida 61

Sida 48
Sida 48
Sida 48

Sida 20
Sida 23

Lika l6n For lika arbete
Nagra ord fran Charlotte
Lds vara styrdokument

Hallbarhetsstyrning
Riskhantering och intern kontroll
Manskliga rattigheter

Hallbarhetsstyrning
Riskhantering och intern kontroll

Antikorruption och mutor
Juridisk efterlevnad
Partnerskap for hallbar utveckling

Intressentdialog och vasentlighetsanalys
En arbetsplats i varldsklass

Intressentdialog och vasentlighetsanalys
En arbetsplats i varldsklass

Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Antikorruption och mutor
Korruptionsrisker

Antikorruption och mutor
Antikorruption och mutor

Antikorruption och mutor

Biologisk mangfald
Klimatinvesteringar

Medlemmarna i Visma Spcs styrelse erhéller ingen
ingen ersattning fran Visma Spcs.

Ej relevant (se ovan)

Uttalande fran VD

Kollektivavtal saknas

Se respektive omrade

Inga rapporterade fall under 2023
Inga rapporterade fall under 2023
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GRI Standard

GRI 305: Utslapp
2016

GRI 401:
Anstallning 2016

GRI 403: Halsa och
sakerhet

GRI 404: Traning
och utbildning
2016

GRI 405: Mangfald
och lika
mojligheter 2016
GRI 406: Icke-
diskriminering
2016

GRI413:
Lokalsamhéllet
2016

GRI 418: Customer
Privacy 2016

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

305-2 Energi, indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 2)
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3)
305-5 Reduktionsplan for utslapp av vaxthusgaser

401-1 Nyanstallningar och personalomsattning

401-2 Formaner till heltidsanstdllda som inte ges till tillfalligt anstallda eller
deltidsanstallda

401-3 Foraldraledighet

403-6 Framjande av medarbetares halsa

404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per ar och anstalld
404-2 Program for uppgradering av anstalldas fardigheter och 6vergangsstod

404-3 Andel anstallda som far regelbunden utvérdering av prestation och
karriarutveckling

405-1 Mangfald i ledningar och bland medarbetare

405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundlon och ersattningar

406-1 Incidenter avseende diskriminering och vidtagna atgarder

413-1 Verksamhet med lokalt samhéllsengagemang, konsekvensanalys och
utvecklingsprogram

413-2 Verksamhet med vasentlig, faktisk eller potentiell negativ paverkan pa
lokalsamhallet

418-1 Underbyggda klagomal rérande intrang i kundernas integritet och forlust av

kunddata

Sida 14-18
Sida 15-16
Sida 15-18
Sida 65-66
Sida 30

Sida 33

Sida 34-38
Sida 38

Sida 28
Sida 31

Sida 27

Sida 52-54

Sida 43

Vart klimatavtryck
Vart klimatavtryck
Vart klimatavtryck
ESG-mal

Nyanstallda och personalomsattning

Halsa och valmaende

Larande och utveckling

Personliga mal- och utvecklingsprocesser

Konsfordelningen pa Visma Spcs
Lika l6n For lika arbete

Diskriminering och trakasserier

Partnerskap for hallbar utveckling

Kunders integritet

Rapporteras ej

Visma Spcs tillampar svensk lagstiftning gallande
foréldraledighet och férstarker med féraldralén. Det &r
inte relevant for oss att f6lja upp medarbetare utifran
deras foraldraledighet.

Rapporteras ej i antal timmar

Visma Spcs verksamhet har inte ndgon negativ social
inverkan pa lokalsamhallet, utan tvartom ser vi mdnga
positiva effekter av hur vi arbetar fér ett levande och
inkluderande lokalsamhalle.

Inga rapporterade fall under 2023
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Versionshistorik
Version 0.9, publicerad Hdllbarhetsrapport 2023 Visma Spcs

Version 1.0, foréanding tidigare version:
- Revisorns yttrande har bifogats



EY

Building a better
working world

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Visma Spcs AB, org.nr 556252-9155

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret f6r hallbarhetsrapporten fér ar 2023 och fér att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
héllbarhetsrapporten har en annan inrikining och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Véaxj6 den dag som framgar av var elektroniska signatur
Ernst & Young AB

Marika Sengoltz
Auktoriserad revisor
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